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Presentacion

La investigacion como funcidon sustantiva de las instituciones de educacién
superior debe ser una actividad correlacionada con la docencia y la extension;
es deseable que su planteamiento se realice dentro del aula y su aplicacién en
la sociedad en la que la universidad se encuentra inmersa. Esto permite, por
un lado, la transmision teérica y practica del conocimiento y, por otro lado, la
transformacion social del espacio donde se realiza la investigacion sea esta una
organizacion, una empresa o una comunidad.

La investigacion como actividad humana es dindmica pues describe fenémenos,
relaciona variables, explica realidades y propone vias de mejora para aquello que
es estudiado, de acuerdo con el contexto en que se lleva a cabo el fenémeno; es
decir, permite entender los hechos que son cambiantes, en un momento especifico.

En este sentido, es importante destacar el papel de la Revista IMPULSA, que
a lo largo de 10 afios ha permitido la difusién de proyectos de investigaciéon



institucional, educativa y disciplinar de estudiantes,
docentes, investigadores y colaboradores administrativos
de Universidad La Salle Cuernavaca. Estos primeros 10 afios
han permitido sentar las bases para desarrollar articulos de
divulgacion de alta calidad que acercan tanto al publico en
general como al sector educativo especializado a la realidad
de diversas organizaciones y contextos sociales de nuestro
estado de Morelos, nuestro pais y a nivel global.

Agradecemos de manera particular a la Dra. Ofelia Rivera
Jiménez su entusiasmo, profesionalismo y entrega en la
promociony difusiéon del conocimiento de nuestra institucién
a lo largo de 10 afos al frente del area de investigacion,
deseandole parabienes en la misién encomendada ahora en
el Departamento Psicopedagégico.

Aprovechamos la ocasién para presentar a la Dra. Mayanyn
Larrafiaga Moreno como Coordinadora de Investigaciéon y
Editora de la Revista IMPULSA, quien cuenta con una vasta
trayectoria académica en instituciones de educacion superior
publicas y particulares, destacando en su labor como docente
e investigadora un alto nivel académico y profesional y un
trato fraterno, cualidades que distinguen a los lasallistas.

Sea pues este relevo en la animacién de la Revista IMPULSA
el augurio de una etapa de desarrollo y consolidacién de
la investigacién como una funcién universitaria que nos
permita dar respuestas oportunas y pertinentes a la realidad
de nuestra sociedad y nos aliente a dejar nuestro mundo en
mejores condiciones de como las encontramos.

Mtro. José Rodrigo Oseguera Lopez
Director Académico
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Uno de los quehaceres basicos de las universidades consiste
en la produccion de conocimiento, llegar a este punto donde
se difunden los productos de un proceso metodol6gico, con un
rigor cientifico constituye un logro tanto para la Institucion
como para las personas investigadoras.

El conocimiento sin uso se pierde con el paso del tiempo.
Aumenta cuando se comparte y se transfiere sin perder su
valor. La mente humana al usar este conocimiento para
elegir entre alternativas, hace que el comportamiento se
vuelva inteligente.

De ahi la importancia de la investigacién y de fomentar las
habilidades de investigar en las instituciones de educacién
superior.



La Revista Impulsa de Universidad La Salle Cuernavaca, se
complace en ser un espacio editorial donde el conocimiento
se da a conocer, se difunde, se comparte, se transfiere y
anuncia al mundo lo que se hace al interior de las aulas y
lo que inquieta y despierta la curiosidad de investigadores e
investigadoras.

El primero de los articulos “Nivel de atractividad del Caribe
Mexicano sobre los principales mercados estratégicos
nacionales, segin la Teoria Gravitacional” merece una
especial mencién dado que fue ganador del Primer Lugar
del 8° Concurso Nacional de Investigaciéon Turistica
Aplicada AMESTUR 2023, dos estudiantes de la Licenciatura
en Administracion de Empresas Turisticas de nuestra
Universidad: Maria Fernanda Ifiiguez Ramirez y Eduardo
Antonio Hinijosa en coautoria con Karol Mariana Barajas de
la Portilla de la Universidad La Salle Bajio y bajo la asesoria
de la Maestra Ariadna Rabelo Aguilar de la Universidad La
Salle Cancun, responderdn a la interrogante si es posible
relacionar la fuerza de atraccién de la gravedad sobre
un destino turistico como es el Caribe mexicano con los
mercados emisores de turistas, interesante perspectiva que
ayuda a tomar decisiones acerca de la afluencia turistica,
dado que esta actividad es prioritaria para nuestro pais.

El Dr. Luis Herndndez Juarez, ofrece los resultados de una
interesante investigacion dentro del emprendimiento
mexicano estudiando los efectos de la normalizacion. El
emprendimiento, de acuerdo a los hallazgos del investigador,
puede fortalecerse tomando la normalizacién como una
estrategia para elevar la competitividad y sostenibilidad de
las pequefias empresas de cualquier sector.

En esta edicién 33, también podremos leer el resultado de
la investigaciéon de un equipo de jovenes investigadores e
investigadoras de la Escuela Preparatoria del area fisico-
matematica, Ana Daniela Carmona Salgado, Leonardo Gael
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Estrada Garcia, Daniela Guerrero Morales y Fernando Yael
Luna Domenech presentan un trabajo que contribuye a
la sustentabilidad atendiendo al objetivo 11 “Ciudades y
comunidades sostenibles” y al objetivo 12 “Produccién y
consumo responsables” de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas. El equipo propone la implementacién de un centro
de reciclaje para la ciudad de Cuernavaca, Morelos, México
aplicando nociones basicas de Ingenieria Mecatrénica, cabe
destacar que este articulo se publica en el idioma inglés.

El género de animacién conocido como anime tiene su origen
en Japon. El anime ha producido historias interesantes
que despiertan la reflexién en sus lectores, promoviendo
la conciencia social. Alejandra Giliemes Astudillo, egresada
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, analiza
“Nausicad”, pelicula de 1984 dirigida por Hayao Miyazaki, en
la cual la guerra, el medio ambiente y el feminismo convergen
y permiten entender la influencia del anime en la cultura
occidental.

Finalmente, cerramos con el articulo “Entre la incertidumbre
y el caos: enfoques del disefio resiliente” de la Dra. Gabriela de
la Hoz Abdo donde nos introduce al mundo de la complejidad
en el cual, el disefio se presenta como una herramienta
cambiante y dinamica donde la incertidumbre y el caos dan
lugar a la resiliencia.

Invitamos pues, a lectores y lectoras a sumergirse en esta
variedad de temas y perspectivas del conocimiento, donde
la investigacion presente en los trabajos publicados hace que
tengan el sustento del rigor metodoldgico y de esta forma,
motiven a propios y a extrafios a imitar a los autores y
autoras y ser participes en la construccién del conocimiento
en cualquier disciplina que sea de su interés.

Dra. Mayanyn Larraiiaga Moreno
Editora

12
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Resumen

La gravedad ha determinado cudl es la
fuerza de atraccion que hay entre distintos
CUerpos 0 masas, pero ¢qué pasaria si se
pudiera relacionar la fuerza de atraccién
que ejerce un destino turistico receptor
sobre los mercados emisores de turistas?
El objetivo de la presente investigacion
fue dimensionar la atracciéon que ejerce
el Caribe Mexicano, como multidestino
turistico, sobre sus tres principales mercados
estratégicos nacionales: Ciudad de México,
Guadalajara, y Monterrey, basandose en la
Teoria Gravitacional. La metodologia fue
de enfoque cuantitativo, descriptivo con
método hipotético deductivo, utilizando la

14

investigacién documental con un horizonte
temporal de 2020 a 2022. Con el modelo
gravitacional, resulté que la mayor fuerza
de atracciéon ejercida fue entre el mercado
de la zona metropolitana de Guadalajara y el
Caribe Mexicano, con una G2=302.6; seguida
de la zona metropolitana de Monterrey
(G3=236.9), y por ultimo la Ciudad de
México (G1=114.4). Los costos y tiempos del
viaje afectan la afluencia turistica de cada
uno de los mercados estratégicos nacionales
estudiados hacia el Caribe Mexicano, por
lo que seria util para la proyeccién de la
afluencia turistica a partir de variaciones de
precio (sea de descuento o por inflacién).

Palabras clave: Afluencia turistica, Caribe
Mexicano, gravedad, mercados emisores,
Teoria Gravitacional.
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segun la Teoria Gravitacional

Abstract

Gravity has determined the force of attraction between different
bodies or masses for many years, but what would happen if we
could relate the force exerted by a receiving tourist destination to
the outbound tourist markets? This research aimed to measure the
attraction exerted by the Mexican Caribbean, as a multidestination
tourist destination, on its three main national strategic markets:
Mexico City, Guadalajara, and Monterrey, based on gravitational
theory. The methodology was quantitative, descriptive with a
hypothetical deductive method, using documentary research with
a time horizon from 2020 to 2022. With the gravitational model,
it resulted that the most significant force of attraction exerted
was between the Guadalajara metropolitan area market and the
Mexican Caribbean, with a G2=302.6, followed by the Monterrey
metropolitan area (G3=236.9), and finally Mexico City (G1=114.4).
Travel costs and travel times affect the influx of tourists from each
strategic national market studied to the Mexican Caribbean. It
would help project the influx of tourists based on price variations
(whether discounted or due to inflation).

Keywords: Tourist influx, Mexican Caribbean, gravity, outbound
markets, Gravitational Theory.
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Introduccion

| turismo es uno de los fen6menos mas importantes a

nivel mundial, el cual se basa en un intercambio cultural,
social y econdmico (Organizacion Mundial de Turismo,
2008b); en este ultimo nivel, el turismo ha igualado, y en
algunas ocasiones superado, al de las exportaciones de
petrdleo, vehiculos y alimentos, lo cual ha generado que sea
una de las principales fuentes de ingresos en distintos paises,
y que incluso algunos basen sus economias en torno a este. El
crecimiento exponencial que ha tenido ha ido a la par con la
diversificacién y aumento de competencias turisticas (OMT,
2023b).

En México, el sector turistico ha impulsado al crecimiento de
ciertaszonas en el pais (Banco de México, 2018), contribuyendo
con 7.5% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional en 2021
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2022a)". Esto
siempre deriva en comprender los factores que potencian esta
actividad desde distintas perspectivas tedricas. Uno de estos
acercamientos, lo puede sefalar la Teoria Gravitacional (TG)
o Ley de la gravitacién universal, propuesta en 1687 por Isaac
Newton (Gobierno de México, 2023), quien finalmente logré
explicar como es que la fuerza de gravedad actuaba entre
dos cuerpos, demostrando que el producto de sus masas esta
directamente relacionado con esta fuerza, e inversamente
proporcional a la distancia elevada al cuadrado (Sociedad
Espafiola de Astronomia, 2023).

Desde hace décadas, los cientificos sociales han utilizado
una versién modificada de la Ley de Gravitaciéon de Isaac
Newton para hacer predicciones sobre el movimiento de
personas, informaciéon y mercancias, entre ciudades e incluso

1 El PIB turistico (PIBT), se deriva del PIB, y es el valor afiadido en todas las indus-
trias, en respuesta al consumo turistico generado dentro del pais y el importe de los
impuestos sobre los productos y sobre las importaciones dentro del valor del este gasto
(Instituto Vasco de Estadistica , 2023). El PIB por su parte, es todo aquel valor mone-
tario que se le da a los bienes y servicios finalizados de una economia en un periodo
determinado. (INEGI, 2023).

17  o——
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continentes (Rosenberg, 2019). Al dia de hoy, ha sido empleado
en materia de comercio internacional (interviniendo el PIB o
la poblacién -como variables-, asi como la distancia geografica
entre los dos paises o localidades) (Rosas Cardenas, 2021;
Yotov, Piermartini, Monteiro, & Larch, 2016); para prever
el trafico entre dos lugares; para examinar el transporte
de viajes (Chatterjee & Venigalla, 2011), para analizar la
migracion entre ciudades (Karamera, Iwuagwu, & Davis,
2010; Maturana Miranda & Jara Jara, 2018; Ramos, 2016).
Asimismo, es util para comparar la atraccion gravitacional
entre dos continentes, dos paises, dos estados, dos condados
o incluso dos barrios de una misma ciudad (Rosenberg, 2019).

Aunque la implementacién de los modelos de gravedad
universal ha servido para el andlisis de patrones del comercio
internacional, estos modelos a su vez han permitido estudiar
una rama similar como lo es turismo (Ramirez, 2021). Por
su parte, Rosell6 y Santana (2022) afirman que los modelos
gravitacionales para el turismo estan un paso por detras de
las aplicaciones empiricas para el comercio.

Planteamiento del problema

El sector turistico en México aportd 7.5 % del PIB nacional
en 2021 (INEGI, 2022a), registrando un crecimiento anual de
14.9%, més del triple que el de la economia general, que creci6
4.8% (Forbes, 2022), en este mismo periodo el gasto total del
consumo turistico, efectuado dentro y fuera del pais, alcanzé
un monto de 3 121 033 millones de pesos corrientes. De este
monto, el consumo turistico interior aportd 95.6 % del gasto
total (INEGI, 2022¢).

Uno de los Estados mas significativos en esta participacion
turistica es el de Quintana Roo, cuyo PIB estd compuesto
en su mayoria por actividades terciarias (86.5%), y segin
datos del INEGI, el Valor Agregado Censal Bruto (VACB) que
las actividades turisticas de esta entidad aportaron al PIB
nacional en 2019, fue de 32.3% (Cirilo, 2022). Cabe sefalar que
la contribucién de Quintana Roo al PIB nacional representd

18



Nivel de atractividad del Caribe Mexicano sobre los principales mercados estratégicos nacionales, |

segun la Teoria Gravitacional

1.5% de este, el cual se tradujo en 363 381.6 millones de pesos
en el afio 2021 (INEGI, 2020d), después de registrar un ascenso
anual de 16% con respecto al afio 2020, siendo la entidad que
mas crecio, después de Baja California Sur (15.8%) (INEGI,
2022e).

Por la importancia que conlleva el turismo en Quintana
Roo, que recibe alrededor de 23.1 millones de pasajeros de
aeropuerto al afio (Secretaria de Turismo de Quintana Roo
[SECTUR], 2022a), la necesidad de conocer la manera en la
que se generan los flujos turisticos hacia el Caribe Mexicano es
imperante, pues la competencia con otros destinos similares
(Republica Dominicana, Puerto Rico, Punta Cana, Cuba,
Jamaica, Aruba, Costa Rica, ente otros) va en crecimiento.

A pesar de que existen distintas investigaciones que aplican
la TG, la mayor parte de sus enfoques se basan en variables
macroeconémicas como el comercio y el transporte, dejando
a un lado el turismo, esto limita la identificacién de variables
o factores que atraen a los turistas a un destino. Esto lleva
a la pregunta de investigacion: ;Cudl es la atraccién que
ejerce el Caribe Mexicano sobre los tres principales mercados
estratégicos nacionales (Ciudad de México, Guadalajara y
Monterrey), segln la teoria gravitacional?

Justificacion

Una de las herramientas del turismo son las estadisticas
que se utilizan para estudiar fendmenos relacionados con
el sector, mediante procedimientos de analisis, discusion
y procesamiento de la informacion recopilada, y asi poder
conocer el comportamiento de la actividad turistica
cuantitativamente y tomar decisiones sobre politicas
turisticas.

Este estudio se centra en el Caribe Mexicano?, que comprende

2 El Caribe Mexicano como producto turistico incluye diferentes factores y puede
extender lazos entre los destinos para generar mayor impacto; es inmaterial, con una
imagen y una identidad que influye en la competencia del mercado (OMT, 2023a).
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los distintos destinos turisticos dentro de los limites de
Quintana Roo, México, debido a que este representa 43.42%
de las divisas a nivel nacional -cifra reportada para 2021-
(SECTUR, 2022b), el cual registré 11.5 millones de afluencia
turistica aérea en 2021, y poco mas de 15 millones en 2022
(Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, 2022).

En cuantoalacomposicién del mercado, 41.1% fue de pasajeros
domésticos, siendo que Ciudad de México (22.7%), Nuevo
Leon (14.3%), y Jalisco (10.6%), conformaron los Estados de la
Republica con mayor representatividad como polos emisores
en 2021 (Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo,
2021); para 2022, esta composicion resulté en 35.5% (Consejo
de Promocion Turistica de Quintana Roo, 2022).

A pesar de la relevancia del Caribe Mexicano como destino
turistico, existe una necesidad de estudiar y dimensionar
la atracciéon que ejerce sobre sus principales mercados
estratégicos utilizando la TG. Esto proporcionaria una base
tedrica sélida para la toma de decisiones en la promocién
del turismo y el desarrollo de politicas que fomenten el
crecimiento sostenible del sector en la regiéon. Ademas, dado
que la industria turistica es dinamica y estd en constante
cambio, es esencial contar con informaciéon actualizada
para entender las tendencias y adaptar las estrategias en
consecuencia.

Al identificar en qué nivel son atraidos los mercados
estratégicos nacional hacia este reconocido destino, se pueden
desarrollan o modificar productos y servicios especificos
para que satisfagan las expectativas de esos segmentos de
mercado; lo que también facilitaria el proceso de competencia,
entendiendo mejor los factores detonadores de la movilidad
de los mercados y ayudar a planificar y definir politicas
que beneficien a todos los sectores que estén involucrados
directamente en la actividad turistica, por ejemplo, realizar
cambios en la conectividad aérea o la apertura de nuevas
rutas, sobre los flujos turisticos entre el Caribe Mexicano y
sus mercados clave.
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En resumen, si se cuenta con un modelo que pronostique
la afluencia turistica a partir de las variables de estudio
seleccionadas (como la infraestructura hotelera, o la tarifa
aérea), los instituciones gubernamentales y organismos
empresariales, podrian enfocarse en incentivar de manera
dirigida esos factores en sus tres principales mercados
estratégicos en México: Ciudad de México (CDMX),
Guadalajara (GDL) y Monterrey (MTY); o bien, ampliarlos. Al
comprender la atraccion relativa entre los destinos, se pueden
identificar los mercados que tienen un mayor potencial de
crecimiento y, por lo tanto, merecen una mayor atencion en
términos de estrategias de marketing y promocion.

Objetivos

El objetivo general para esta investigacién fue dimensionar la
atraccion que ejerce el Caribe Mexicano, como multidestino
turistico, sobre sus tres principales mercados estratégicos
(Ciudad de México, Guadalajara, y Monterrey) de la Republica
Mexicana basandose en la TG. Para lograr esto, se plantearon
un par de objetivos especificos:

1. Definir las variables seleccionadas para el analisis e

intervencion en los componentes dictados por la TG.

2. Describir los tres principales mercados estratégicos a

nivel nacional con relacién a la actividad turistica.

Hipatesis

A partir de la relacién prevista entre las variables antes
mencionadas, se plantean varias hipotesis:
1. El segmento turistico que emite Guadalajara tiene
mayor atracciéon hacia el Caribe Mexicano.
2. El segmento turistico que emite CDMX tiene una mayor
atraccion hacia el Caribe Mexicano.
3. El segmento turistico que emite Monterrey tiene una
mayor atraccion hacia el Caribe Mexicano.
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Marco teorico

En esta seccion se describird el modelo gravitacional tomado
como referencia para la propuesta que quiere realizarse; asi
como la descripcion de las variables de investigacion, de las
que se presenta una definicién conceptual y su definicién
operacional.

Modelo gravitacional

Newton® descubre la Ley de la gravitacion universal, la cual
explica que existen dos masas (M1y M2), que estan separadas
por una distancia, denominada desplazamiento (r); las cuales
tienen una fuerza de atracciéon directamente proporcional a
las caracteristicas de las masas. Seglin Newton, la gravedad es
una fuerza instantdnea que hace presencia inmediata sobre
otro cuerpo presente el cual estaria experimentando la fuerza
de atraccion (Calderén, 2017).

La formula que lo define es:

M, M,
F=6—2"
r
En donde Fg representa la fuerza de atraccion de la gravedad,
G es la constante de gravitacion universal, M| y M, son las
masas puntuales, y r es la distancia que separa a las masas
(Strathern, 1999). Es decir, debido a que la Tierra posee una
masa considerable mientras que los seres humanos tienen
una masa mucho menor, ocurre una atraccion entre ellos que
evita que caigan o se desplacen hacia el espacio. Esta atraccion
mutua entre dos objetos con masa se conoce como fuerza
gravitacional. Todos los cuerpos, sin importar su naturaleza,

3 Fisico, tedlogo, inventor, alquimista y matematico inglés que vivié entre 1643 y 1727,
recibi6 su educacion en el Trinity College de la Universidad de Cambridge, donde
ocupd el cargo de catedratico de matematicas (National Geographic, 2023). Su legado
incluye descubrimientos trascendentales en la ciencia occidental y se le reconoce espe-
cialmente por su notable contribucion a la mecanica clasica, al proponer las leyes del
movimiento, también conocidas como las tres leyes de Newton (Gobierno de México,
2023).
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experimentan esta fuerza de atraccion debido a que tienen
masa. La intensidad de esta fuerza depende tanto de la masa
de los objetos como de la distancia que los separa. (Gobierno
de México, 2023).

Entonces, un modelo gravitatorio es aquel destinado a
formalizar, estudiar y prever la dinamica de las interacciones
o flujos (Malone & Peralta, 2020). La comparacién propuesta
al principio se bas6 en la idea de que, en un entorno de
flujo relativamente uniforme, cuanto méas se incrementen
los intercambios entre dos areas o ciudades, mayor serd su
influencia o importancia. Por otro lado, si estas localidades
se encuentran distantes, los intercambios entre ellas seran
menos significativos o fuertes (Pumain, 2004).

Pese a que la ley de gravitacién universal fue formulada
ya hace mas de 300 afios, no fue hasta el siglo XIX cuando
comenz6 a plantearse la posibilidad de aplicar este principio
para la investigaciéon empirica y explicaciéon de diferentes
fenémenos de interacciéon espacial (Martin Cabo, 2017). El
modelo gravitacional aplicado a lo que hoy se entiende por
turismo, por primera vez sucedi6 en los afios cuarenta, cuando
Zipf (1946, citado por Rosell6 y Santana, 2022) demostrd que
el numero de personas que viajaban por diferentes medios de
transporte entre dos comunidades cualesquiera de Estados
Unidos seria proporcional al cociente entre el producto de las
masas dividido por la distancia, y estaria sujeto al efecto de
otros factores modificadores.

A partir de entonces, la formula fue aplicada ampliamente en
el transporte y la literatura sobre la migracién, descuidando la
ecuacion de modelado de demanda turistica hasta la década
2000, cuando se retomo intensamente dentro de la literatura
académica del turismo, tanto que en los 21 afios posteriores
(de 2002 a 2021) logr6 un crecimiento de 42% (Rossell6 Nadal
& Santana Gallego, 2022).
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Marco contextual

Segtin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) (2023a)
el turismo es el fenémeno que engloba aspectos sociales,
culturales y econémicos y se caracteriza por el desplazamiento
de individuos hacia paises o destinos distintos a su lugar de
residencia habitual. En este estudio se revisara el turismo
interno, el cual es realizado por residentes del mismo
territorio econémico del pais (Fondo Nacional del Turismo
Colombia, 2022).

Ahora bien, el Caribe Mexicano es una marca que incluye
12 destinos turisticos de Quintana Roo, cuya promocién ha
buscado colocarlos como un destino inico que tiene la esencia
de lo mexicano con amplia y diversa cultura, gastronomia,
sitios arqueoldgicos y la aventura con la vibra y el espiritu
relajado del Caribe, la naturaleza, el mar y la playa (Flota,
2020).

Los 12 destinos que conforman esta region tnica son: Holbox,
Isla Mujeres, Costa Mujeres, Cancun, la Riviera Maya (que
comprende a Puerto Morelos, Playa del Carmen y Tulum),
Isla Cozumel, Maya Ka’an, y la Grand Costa Maya (Mahahual,
Bacalar y Chetumal) (Consejo de Promocién Turistica de
Quintana Roo, 2019); todos ubicados dentro de los limites del
estado de Quintana Roo, hacen de este un multidestino.

Cancin, la ciudad mejor planeada en la historia de México,
seglin quien fuera cronista de la ciudad, Fernando Marti
(2020), se encuentra en el municipio de Benito Juarez, en la
costa noreste del Estado. Este destino mexicano goza de un
reconocimiento turistico sin precedentes a nivel mundial,
gracias a su impresionante belleza escénica y paisajistica,
especialmente en lo que respecta a sus playas, ha evolucionado
para convertirse en una de las ciudades mas modernas e
influyentes de América Latina (Fondo Nacional de Fomento
al Turismo, 2020).
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Es tal su modernidad, que hoy es el destino que cuenta con
un Aeropuerto Internacional con mayor movimiento de
pasajeros, recibiendo cerca de 9 500 vuelos (entre nacionales
e internacionales) anuales, registrados en 2022 (Asociacién
Mexicana de Agencias de Viajes de Turismo Receptivo
[AMAVQROO], 2022); y ya en el primer semestre de 2023
se habian registrado poco mas de 8 500 vuelos. Los vuelos
de llegada nacionales representaron 36.6% del total de este
altimo semestre (AMAVQROO, 2023).

Metodologia

Esta investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo, para
identificar la relacién que existe entre la atraccién que ejerce
el destino turistico de Canctin sobre los tres principales
mercados estratégicos nacionales, los cuales son CDMX, MTY
y GDL, esto a través de la TG.

Elalcance de este estudio fue descriptivo, utilizando el método
hipotético deductivo ya que es una manera de razonamiento
cientifico que parti6 de principios en un area especifica de
estudio, luego se realizé6 un andlisis de datos recabados, y
posteriormente los resultados derivaron en las afirmaciones
que comprobarias o rechazarian la teoria (Bastis Consultores,
2021). La investigacién consisti6 en tres fases principales:

La primera fue la recoleccién de la informacién, que consistié
enaplicarla técnica de investigacion documental de fuentes de
datos y los instrumentos que auxiliaron en el levantamiento
de campo fueron bases de datos de Excel integradas.

Se recabaron datos de distintas fuentes de informacién
secundarias como informes y portales oficiales
gubernamentales y no gubernamentales de turismo en
México como el CPTQ o la SECTUR; estudios y reportes
académicos (entre ellos tesis) o de consultoras especializadas
en turismo que utilizaron modelos gravitacionales en
el campo del turismo para analizar flujos turisticos y la
atraccion entre destinos; revistas cientificas especializadas en
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turismo y economia; libros relacionados con el turismo y la
TG en bibliotecas o plataformas de publicaciones académicas
en linea para obtener informaciéon detallada y referencias
adicionales; y terciarias, como bases de datos (Google Scholar,
Academia.edu, ScienceDirect, entre otras). La muestra
consistio en recolectar registros de las variables de estudio de
las principales ciudades emisoras de turistas de la Republica
Mexicana al Caribe Mexicano, en un horizonte temporal de
2020-2022.

Las variables de investigacion se agruparon en dos diferentes
tipos: (1) la variable dependiente, que fue la resultante
fuerza de atraccion ejercida por el destino receptor; y (2) las
variables independientes, la afluencia turistica (que derivé
del segmento de poblacién con tendencia a viajar) capacidad
hotelera del destino, distancia -en metros- del vuelo redondo
ciudad emisora-destino turistico, y la tarifa promedio del
vuelo redondo de cada uno de los origenes considerados a los
aeropuertos internacionales de Quintana Roo.

El equipo para la investigacion incluy6 dispositivos moéviles
conectados a internet, celulares y tabletas, y computadoras
que permitieron el uso de software como Excel para disefiar
tablasy graficos para mostrar de manera visual lainformacion.
Para la segunda fase, se procesaron las variables para
conformar el modelo que resultaria en la obtencién de los
factores que permitirian realizar el calculo del prondstico de
afluencia turistica, a partir dela F,.

Por tltimo, se efectu6 el analisis de esta relaciéon de acuerdo a
la atraccion que ejerce el producto Caribe Mexicano sobre los
principales mercados estratégicos nacionales: CDMX, MTY y
GDL.

Analisis de resultados

En esta seccidn, el lector encontrara la descripcién general
de los mercados emisores que se han seleccionado para
esta investigacion (CDMX, GDL, y MTY), en materia de
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su ubicacién, representacion territorial y su aportacién al
PIB nacional. En su segunda parte, encontrara el modelo
gravitacional obtenido, con las variables sefiadas.

Descripcion de los mercados emisores

La Ciudad de México, es la capital de la Reptblica Mexicana
y se ubica en el centro del pais, con apenas 0.1% del territorio
nacional, compuesta por 16 demarcaciones territoriales,
aunque poco mas de 7% de la poblacion del pais reside ahi.
Su aportacion al PIB nacional en 2020 fue de 15.8% (INEGI,
2020a).

Guadalajara, se encuentra en el este de la Reptblica Mexicana,
con una representacion de 4.0% del territorio nacional, y su
capital es Guadalajara; poco mas de 6.5% de la poblacion del
pais reside ahi, compuesta por 125 municipios. Su aportacién
al PIB nacional en 2020 fue de 7.3% (INEGI, 2020b).

Monterrey, se encuentra en el noreste de la Republica
Mexicana, con una representaciéon de 3.3% del territorio
nacional, compuesta por 51 municipios, y su capital es
Monterrey; poco mas de 4.6% de la poblacion del pais reside
ahi. Suaportacién al PIB nacional en 2020 fue de 8.0% (INEGI,
2020c).

Aplicacion del modelo gravitacional

El modelo gravitacional aplicado a la economia tiene como
base el tamafo econdémico de los paises que se atraen
comercialmente, medido generalmente por su PIB y su
relacion con la distancia entre ambos.; en el turismo se utiliza
para determinar la atraccién entre un destino y su origen. El
modelo gravitacional en turismo, originalmente, relaciona el
numero de visitantes con la riqueza cultural, las atracciones
turisticas, los servicios ofrecidos al visitante y variables
macroeconémicas que afectan a la actividad turistica.
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El modelo se aplicé para determinar la afluencia de turismo
nacional de las principales ciudades emisoras del pais al
Aeropuerto Internacional de Canctn. La CDMX lidera como
el principal proveedor de turismo nacional hacia los destinos
del Caribe Mexicano, aportando 47.48% del total de la
afluencia turistica nacional a esa region. En segunda posicion
se encuentra MTY, con una proporcion de 13.94% del total
nacional, seguido por GDL en la tercera posiciéon con 10.37%
(Marketing Consultants, 2022).

+Estos mercados representan 71.80% del turismo nacional
que visita el Caribe Mexicano y contribuyen al 34.4% del
PIB (INEGI, 2022b). En la aplicacién del modelo gravitacional
para determinar la afluencia esperada en el Caribe Mexicano
se han considerado los siguientes factores:

1. El segmento de la poblacién de las ciudades de origen
que muestra una mayor inclinacién a viajar.

2. La capacidad hotelera del destino.

3. La distancia en metros del vuelo redondo.

4. La tarifa promedio del vuelo redondo.

Poblacion con mayor inclinacion a viajar

Contar con un empleo y un ingreso suficiente para cubrir
las necesidades béasicas, asi como aspectos como salud y
educaciéon, aumenta las posibilidades de viajar (Nicolau &
Mas, 2006). Por lo tanto, al aplicar el modelo gravitacional
se consideran factores econémicos como el porcentaje de
poblacién econémicamente activa y la tasa de desempleo, ya
que se reconocen como un punto crucial para la generacion de
ingresos y como un impulsor potencial de los viajes.

La Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA) en la CDMX era
del 61.90%, con una tasa de desempleo de 3.72% a diciembre
del 2022. La PEA en Monterrey fue de 61.30% y el desempleo
de 3.12%. En la zona metropolitana de GDL la PEA se registra
ligeramente superior ala CDMX y de la zona metropolitana de
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MTY, ubicandose en 62.80% y una tasa menor de desempleo
de 2.15%.

La segmentacién de las personas con mayor inclinacién a
viajar se establece segin el nivel socio econémico (NSE),
determinados por la AMAIL Los NSE considerados fueron
A/B, C+ y C: las personas en el NSE A/B van de vacaciones a
lugares turisticos de lujo, visitando al menos una vez al afio el
extranjero y varias veces el interior de la Republica; quienes
estan en C+ y C, vacacionan generalmente en el interior del
pais, y a lo mas una vez al afio salen al extranjero.

Segtn el estudio del NSE realizado por la AMAIT (2021), en
la CDMX, los habitantes con un perfil socioeconémico A/B,
C+ y C representan 35.20% del total de la poblaciéon del area
metropolitana. En la poblaciéon del area metropolitana de
GDL, este segmento socioeconémico comprende 43.10% de
sus habitantes, mientras que, en MTY, 46% de la poblacién
se encuentra dentro de estos niveles socioeconémicos.

La poblaciéon que tiene posibilidad e intencién de viajar se
estima con la segmentacién de la poblacion total con estos
factores, con la poblacion total, la PEA ocupada y el NSE, ver

Tabla 1. Poblacion estimada con posibilidad de viajar de los
mercados emisores seleccionados al Caribe Mexicano

Poblacion con

Mercado Poblacién PEA Ocupada NSE posibilidad de
viajar
CDMX 9,209,944 59.60% 35.20% 1,932,086
GDL 5,268,364 61.45% 43.10% 1,395,319
MTY 5,784,442 59.39% 46.00% 1,580,207

Fuente: Elaboracion propia

En el modelo gravitacional, la poblaciéon con posibilidades de
viajar se estima en 1,932,086 personas para la CDMX, 1,580,207
personas para la zona metropolitana de MTY y 1,395,319
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personas para la zona de GDL. Estas cifras corresponden a la
masa poblacional 1 (M1) que fue utilizada como referencia en
el modelo gravitacional.

Capacidad hotelera en el destino

El tamafo de la capacidad de la infraestructura hotelera se
establecié como la segunda masa poblacional (M2). En el
Caribe Mexicano, al finalizar el afio 2022, se contabilizaban
un total de 128 166 cuartos hoteleros. No obstante, para
los propdsitos especificos del estudio, solo se tomaron en
consideracion las habitaciones de hoteles clasificados como
de categoria 3 estrellas y superiores, lo que representa una
capacidad hotelera de 119 818 cuartos en estas categorias.

La capacidad hotelera para cada mercado se estima segtn las
proporciones de cada mercado. Para el calculo de la capacidad
en turistas se consideré el tamafio de grupo promedio
obtenido de los estudios de perfil del turista del mercado
nacional (Marketing Consultants, 2022).

En 2022 se contempld que se hospedaron simultdneamente
69 184 turistas provenientes de la CDMX, 15 117 de la zona
metropolitana de GDL, y 20 217 de la zona metropolitana de
MTY, ver Tabla 2.

Tabla 2. Turistas hospedados en el Caribe Mexicano, segiin mercado
emisor

Mercado Cuartos ocupados Capacidad en turistas
CDMX 21,620 69,184
GDL 4724 15,117
MTY 6,349 20,317

Fuente: Elaboracion propia
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Distancia en vuelo redondo p tarifa aérea

Enelmodelo gravitacional de atraccion turistica, los elementos
inversos que influyen en la atraccion entre dos destinos son
la distancia en vuelo redondo y la tarifa aérea incluyendo
impuestos. Estos factores operan de manera inversa en el
sentido de que a medida que la distancia en vuelo aumenta, la
atraccion turistica entre los destinos disminuye, y a medida
que la tarifa aérea aumenta, también disminuye la atraccion
turistica entre los destinos, ver Tabla 3.

Tabla 3. Valor de la variable del modelo gravitacional, segiin
mercado emisor

Mercado Ml M2 d2
CDMX 1,932,086 69,183 5,891,363
GDL 1,395,319 15,115 11,247,894
MTY 1,580,207 20,315 9,969,910

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta la afluencia turistica registrada para
el afio 2022 de cada uno de esos mercados nacionales y el
factor calculado en la tabla anterior (que incluye la distancia
en vuelo redondo y la tarifa aérea incluyendo impuestos),
se puede obtener la constante gravitacional (G) para cada
mercado mediante la division de la afluencia entre el factor
correspondiente.

La férmula para calcular la G seria la siguiente:

_ Afluencia Turistica
B Factor

Donde:
«Afluencia Turistica es la cantidad de turistas que
visitaron cada mercado nacional en el afio 2022.
«Factor es el valor obtenido para cada mercado
mediante la consideracion de la distancia en vuelo
redondo y la tarifa aérea incluyendo impuestos
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Al realizar esta division para cada mercado, se obtuvo un valor
numérico que representa la constante gravitacional especifica
(Gi) para ese mercado, lo que ayudar4d a comprender mejor
la atraccion turistica entre destinos y a analizar los flujos
turisticos generados en funcién de esos factores, ver Tabla 4.

Tabla 4. Valor de la variable del modelo gravitacional, segin
mercado emisor

Mercado Afluencia Factor Constante
turistica gravitacional
estimada (Gi)

CDMX 2,597,645 22,688.72 114.49
GDL 567,529 1,875.04 302.68
MTY 762,778 3,219.88 236.90

Fuente: Elaboracion propia

La G2 correspondiente a GDL resulté ser la mayor de entre
las tres, lo que significa que el Caribe Mexicano mantiene
un espacio gravitacional o bien, una influencia mayor en el
segmento emisor de GDL. Cabe sefialar que la G estimada
para los tres diferentes mercados se mantienen hasta una
nueva revision de los valores como NSE, PEA ocupada,
infraestructura hotelera, tarifa aérea y tamafo de grupo.

Relevancia de los hallazgos

La mayor aportaciéon de esta investigacion es que logra
dimensionar los componentes de la fuerza de atraccién
ejercida por el destino turistico receptor (el Caribe Mexicano),
informacién que permitira a las distintas asociaciones,
instancias gubernamentales, universidades y consejos
turisticos contar con las bases para incentivar a los mercados
potenciales haciendo un mejor uso de sus recursos.

Ademas, los hallazgos de esta investigacién podran utilizarse
para los demds mercados estratégicos que tiene Canctn a
nivel internacional, para identificar cdmo se podria fortalecer
como destino y atraer con mayor fuerza a estos mercados
para aumentar su afluencia al satisfacer las necesidades de
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los turistas. Esto facilitaria el proceso de competencia, ya
que se identificaron algunos de los factores detonadores de la
movilidad de los turistas hacia Canctn.

Con este modelo se puede se puede predecir, planificar y definir
parametros con relacion a la afluencia turistica generada por
la atraccién gravitacional y beneficiar a los sectores que estén
involucrados en la actividad turistica.

Futuras lineas de investigacion

Para que futuras investigaciones acerca del turismo basadas
enlaTG se fortalezcan deberan tener acceso a big data oficiales
que permita relacionar mas variables con mas registros sobre
los destinos emisores principales de ese momento y el destino
receptor.

También seria util que los organismos involucrados en la
generacion de estadisticas nacionales oficiales revisaran
histéricos homologados entre sus fuentes de consulta
que utilizan, ya que al recolectar datos en ocasiones hubo
discrepancias en las cifras.

Otro factor relevante para enriquecer el modelo serd la
identificaciéon de mas variables que puedan relacionarse con
la fuerza de atraccién que genera un destino con los turistas.
Con este tipo de estudio se busca la replicabilidad futura para
el mismo destino u otros.
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Resumen

En materia de crecimiento, el progreso
econémico se ve beneficiado a partir del
binomio innovacién-emprendimiento que
desempefia un elemento preponderante
al tener efectos en la calidad del producto
elaborado o servicio prestado. Entonces,
es necesario realizar la revisién del tipo de
aportaciones que hace el emprendimiento
al mercado y las estrategias empleadas a
fin de incrementar su competitividad y
sostenibilidad.

Por lo anterior, se realizd un estudio a
partir de la observacién del efecto de
la normalizacién en 17 emprendedores
mexicanos cuyas organizaciones pertenecen
a los sectores de manufactura, prestacion
de servicios y comercial. La observacion
consider6: la identificacion o el logro de
la normalizacién para la mejora de sus
operaciones, las dificultades enfrentadas en
su logro, los efectos o beneficios en cuanto
a sus procesos, productos o servicios, los
efectos en el equipo de trabajo y en la

innovacién de productos o servicios, el
acceso a otros mercados y, cambios en las
relaciones con proveedores y clientes a partir
de la normalizacién.

Los resultados de este estudio muestran
que el emprendimiento debe considerar
condiciones de formacién especializada en
gestién organizacional y en normalizacion
aplicable ya que su carencia puede incidir
negativamente la innovacién. Por otro
lado, se concluye que el nacimiento de la
actividad emprendedora como una forma
de sobrevivencia limita las posibilidades de
hacer crecer el negocio mediante el uso de
la normalizacion dadas las caracteristicas de
educacion y formacion requeridas.

Finalmente, es necesario considerar
determinar el nivel de sofisticacién del
emprendimiento, con lo cual sera posible
establecer el tipo de normalizaciéon que
puede resultar en un mayor beneficio para
el emprendedor.

Palabras clave: Emprendimiento,
normalizacion, innovacion.
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Abstract

In terms of growth, economic progress is benefited from the
innovation-entrepreneurship binomial that plays a predominant
element by having effects on the quality of the product produced
or service provided. Therefore, it is necessary to review the type of
contributions the enterprise makes to the market and the strategies
used in order to increase competitiveness and sustainability.

Therefore, a study has been developed based on the observation of
the effect of standardization in 17 Mexican entrepreneurs whose
organizations belong to manufacturing, service provision and
commercial sectors. The observation considered: the identification
or achievement of standardization to improve its operations, the
difficulties faced in this achievement, the effects or benefits in terms
of its processes, products or services, the effects on the work team,
and the innovation of products and services, access to other markets
and changes in the relationships with suppliers and customers
based on standardization.

The results of this study show that entrepreneurship must consider
conditions of specialized training in organizational management
and applicable standardization since its lack can negatively affect
innovation. On the other hand, it is concluded that the birth of
entrepreneurial activity as a form of survival limits the possibilities
of growing the business through the use of standardization given
the characteristics of education and training required.

Finally, it is necessary to consider determining the level of
sophistication of the venture, with which it will be possible to

establish the type of standardization that can result in greater
benefit for the entrepreneur.

Keywords: Entrepreneurship, standardization, innovation.
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Introduccion

n el actual mundo globalizado, el emprendimiento se

ha convertido en uno de los factores de mayor efecto
en el crecimiento y desarrollo econdmicos. Es entonces
fundamental identificar los elementos del emprendimiento,
tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo que
favorezcan la posibilidad de disefiar politicas apropiadas
orientadas a incrementar el nivel de crecimiento y desarrollo
a partir de este tipo de organizaciones (Tunali and Sener,
2019).

De acuerdo con ISO (2013), se estima que mas del 90% de las
unidades de negocio a nivel global son PYMES (pequenas y
medianas empresas); estos negocios generan crecimiento,
crean empleos, crecen de forma mas acelerada e innovan
mas. Mas importante aun, este tipo de negocios resultan
una excelente opcién ya que son menos complicados
estructuralmente y mas eficientes y flexibles que otras
grandes organizaciones (ISO, 2013).

En México, el Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO) reporta que los emprendedores y las MIPYMES
(micro, pequefias y medianas empresas) generan el 52% del
PIB y crean 72% de los empleos. Estas constituyen la columna
vertebral de la economia nacional debido a los acuerdos
comerciales y al apoyo que reciben los empresarios en sus
negocios o proyectos productivos por parte de los gobiernos
estatal y federal.

Aln cuando las MIPYMES constituyen un eje rector de la
economia nacional, aquellas de tipo familiar conforman un
sector de alta volatilidad en su creacién y crecimiento dado
que su sostenibilidad con éxito en el mercado nacional oscila
en promedio, entre los dos y tres afios (Alvarado Lagunas,
2018). Es entonces, que el emprendimiento familiar puede
generar una mayor cantidad de unidades econémicas a nivel
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nacional lo cual hace necesario revisar su aportacién en
materia de desarrollo econémico.

En cuanto ala estimulacién econémica, Galindo Martin (2016)
considera que si bien emprendedor es uno de los elementos
esenciales (Acs, Audretsch, Braunerhjelm & Carlsson, 201];
Wright & Stigliani, 2012; Hafer,2013), es necesario considerar
sus aportaciones, especialmente cuando su objetivo sea la
creacion del valor social sostenible o cuando el emprendedor
se enfoca en actividades innovadoras que crean incentivos
econémicos (Guzman y Trujillo, 2008 citado en Alvarado
Lagunas, 2018).

No obstante, el emprendimiento productivo se encuentra
asociadoalainnovacion,alaprovechamientodeoportunidades
de negocio en su entorno, la creacién de empleo y el
crecimiento econémico (Baumol,1990 y 2010 citado en Garcia,
Sanchez y Aldana, 2017). Al tener presente estas diferencias,
se hace posible el determinar el tipo de unidades econémicas
que se deben promover a partir del emprendimiento y las
condiciones que estos requieren a fin de elevar el desarrollo
econdmico.

En el concepto de emprendimiento, Holcombe (2007, citado
en (Galindo-Martin, M. A., Méndez-Picazo, M. T., & Castafio-
Martinez, M. S.,2016) se plantea que el crecimiento econémico
estd relacionado con el término cantidad, en tanto que el
progreso econémico se vincula directamente con la calidad
del producto (o servicio). Por lo tanto, el binomio innovacién
y emprendimiento desempefia un papel preponderante en
el progreso econdmico ya que este incide en la calidad del
producto elaborado o servicio prestado. Considerando al
progreso econémico como un eje rector del desarrollo en el
pais, serd necesario revisar la aportaciéon del producto o
servicio que el emprendimiento inserta en el mercado y las
estrategias empleadas a fin de incrementar su competitividad
y sostenibilidad en el mercado.
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Por otro lado, la ISO (por sus siglas en inglés International
Standarisation Organisation), considera que el uso estratégico
de estandares internacionales puede hacer una diferencia
significativa en el ingreso anual de las PYMES, siendo esto
una diferencia entre éxito o fracaso. Para una PYME, ademas
del incremento de eficiencia, algunos beneficios del uso de
estdndares internacionales contemplan el acceso a mercados
de exportacién dado que los productos se hacen compatibles
a escala global. Ello, incrementa la credibilidad y confianza de
los clientes alrededor del mundo (ISO, 2013).

La normalizaciéon (conocida también como estandarizacion)
promueve la creacién de normas que determinan las
caracteristicas comunes a ser cumplidas en productos o
servicios en diferentes partes del mundo. Sin embargo, es
de particular interés que dicha normalizacién siendo una
actividad técnica especializada, ofrece amplios beneficios
sociales ya que no solo permite que las PYMES el acceso a
mercados internacionales, sino también en la reducciéon
de costos de produccién y facilita el avance de las nuevas
tecnologias (Secretaria de Economia, 2018).

El presente estudio tiene como objetivo describir el uso y
efecto de normalizaciéon en MIPYMES a fin de proponer de
herramientas que faciliten el desarrollo y competitividad de
las unidades emprendedoras. Para ello, esta investigacion
centrara el analisis y descripcién a partir de la informaciéon
compartida por unidades econdémicas emprendedoras
ubicadas en México.

Metodologia

Para efectos de este estudio, se realizd una investigacién no
experimental, transeccional y de tipo descriptiva (Hernandez,
R., Fernandez, C. y Baptista, P., 2010) la cual observ¢ el efecto
de la normalizacién en 17 emprendedores mexicanos. El
término normalizacién incluye a aquellas acreditaciones,
certificaciones o reconocimientos de normas de caracter
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voluntario que estan orientadas a elevar la eficacia, eficiencia
y competitividad en las organizaciones.

El método consisti6 en la realizacién de entrevista
estandarizada (Bonilla-Castro, E., & Rodriguez, S. P., 2013)
a emprendedores cuyas organizaciones pertenecen a los
sectores de manufactura, prestacion de servicios y comercial.
El instrumento utilizado fue una encuesta explicativa en
donde el investigador debe buscar en el ambiente natural los
posibles efectos de la variable dependiente (Briones, 2016, pp.
102). La encuesta incluy6 los temas siguientes:

a. Identificacién o logro de acreditaciones,
certificaciones o reconocimientos de normas para
mejorar sus operaciones,

b. Dificultades en enfrentadas para su logro,
incluyendo la adquisicién de recursos.

c. Efectos o beneficios de las acreditaciones,
certificaciones o reconocimientos en materia de
procesos, productos y/o servicios.

d. Descripcidén cualitativa del efecto de la
normalizacién en el equipo de trabajo y
modificaciones en el tamafio de la organizacion.

e. Innovacion de productos o servicios, asi como
acceso a otros mercados, incluyendo el de
exportacion.

f.  Cambios en las relaciones con proveedores y
clientes a partir de la normalizacion.

Cada emprendedor recibié un ntmero de identificador del I
al XVII y fueron caracterizados a partir del siguiente perfil
organizacional: a) sector al que pertenece, b) Tamafio, ¢) Giro
o actividad y, d) antigiiedad de la organizacién.

eeee—— /)
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Resultados

Caracterizacion de las organizaciones
emprendedoras.

Las organizaciones emprendedoras estudiadas participan
con mayor frecuencia en el sector de prestacion de servicios
(50%) y el industrial (5.5%) con la menor participacion en
materia de emprendimiento.

Por otro lado, el tamafio de plantilla de personal en las
organizaciones emprendedores obedece en su mayoria (67%)
a la clasificacién de micro empresa (hasta 10 empleados)
de acuerdo con la Convocatoria para participar en el
Premio Nacional del Emprendedor 2016 (Diario Oficial de la
Federacion, 2016). El resto de las organizaciones corresponde
a empresas de tamafio pequefio.

En cuanto a la antigiiedad, el 83% (14 casos) de las
organizaciones emprendedores tiene de 1 a 2 afios de haber
sido creadas. De los tres casos restantes, solo dos casos
cuentan con hasta cuatro afios de antigliedad y solo uno tiene
mas de cinco afios de su creacion.

a. Identificacion o logro de acreditaciones, certificaciones o
reconocimientos de normas para mejorar sus operaciones.

Encuanto al conocimiento dela acreditaciones, certificaciones
o reconocimientos para mejorar sus operaciones, el 65%
refirid ejemplos concretos de algin tipo de norma. El 35%
restante desconoce el tipo de normas que podria mejorar las
operaciones y de igual forma tampoco cuenta con algin tipo
de acreditaciones, certificaciones o reconocimientos en su
organizacion.

Respecto al logro de algun tipo de acreditacion, certificacion
o reconocimiento en su giro de competencia, solo 4 de las
17 organizaciones emprendedoras ha accedido a algin tipo
de proceso de normalizacion. De estas, 75% corresponde al

43



| REVISTA IMPULSA de Universidad La Salle Cuernavaca

sector de prestacion de servicios y el 25% restante a sector
industrial (manufactura).

b. Dificultades en enfrentadas para su logro, incluyendo la
adquisicién de recursos.

De acuerdo con la informaciéon cualitativa de la encuesta,
los emprendedores indicaron que las principales dificultades
para el logro de algin tipo de acreditacién, certificaciéon o
reconocimiento incluyen:
« Su desconocimiento,
« Lafalta de competencias del personal y su alta
rotaciéon que encarece y dificulta la capacitacion,
+ Resistencia al cambio por parte del personal,
« Falta de recursos econémicos (incluyendo
infraestructura y costo de certificaciones),
+ Laestandarizar del producto, especialmente
cuanto se pretende “re-ordenar un proceso
que surgio del desorden”, y
« TFalta de tiempo para su logro.

En cuanto al acceso a financiamiento, mas del 90% no cuenta
con acceso a alguna fuente de financiamiento para el logro
de alguna acreditacion, certificaciéon o reconocimiento. Es
importante resaltar que la informacién cualitativa refiere
que uno de los casos tiene contemplado en el presupuesto del
plan de negocio, el obtener financiamiento dirigido al rubro
de normalizacién; sin embargo, dicho plan aun no ha sido
implementado.

c. Efectos o beneficios de las acreditaciones, certificaciones
o reconocimientos en materia de procesos, productos o
servicios.

Los efectos o beneficios indicados en la encuesta refieren que
a partir de la normalizacion las organizaciones puede:
« Ser mas eficaces y eficientes en el disefio de
procesos y en la entrega de productos o servicios.
« Reduccién de costos o de tiempo.
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« Lograr la estandarizacion, la inocuidad (en el sector
alimentario y agroquimico)

+ Satisfacer a sus clientes a partir del cumplimiento
de sus expectativas.

« Incremento de la competitividad al brindar
atencion al cliente superior a la competencia.

En materia de indicadores, menos de la mitad de los
emprendedores encuestados (44%) indica que implementd
indicadores a partir de la normalizaciéon (De este resultado,
obedece a seis organizaciones emprendedoras de las cuales
solo tres respondieron al inicio de la encuesta el haber
logrado alguna acreditacién, certificacién o reconocimiento.
Asimismo, la informacién cualitativa no explica claramente
modificaciones del comportamiento de dichos indicadores a
partir de la normalizacion.

d. Descripcion cualitativa del efecto de la normalizacion en
el equipo de trabajo y modificaciones en el tamafio de la
organizacion.

En materia de recursos humanos, 39% mantuvieron el
numero de personas y solo 23% incrementaron el tamafio
de la plantilla; es necesario resaltar que de los casos con
incremento en el tamafio de plantilla los emprendedores,
ninguno fue derivado de la normalizacién. Sin embargo, de
las empresas que lograron alguna acreditacion, certificacion o
reconocimiento, estas mantuvieron el tamafio de la plantilla;
adicionalmente, una de ellas refiere que su personal tuvo
acceso a la seguridad social.

e. Innovacion de productos o servicios, asi como acceso a
otros mercados, incluyendo el de exportacion.

Mas del 90% de las empresas no han logrado acceso a otros
mercados. Solo uno de los casos indica que ha logrado acceso
a la exportacion, pero este no ha cuenta alguna acreditacion,
certificaciéon o reconocimiento. Por el otro lado, 41% indicé
haber logrado acceso a otros mercados. De las empresas que
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lograron algin tipo de normalizacién el 50% accedié a nuevos
mercados respecto a aquellas que no lo hicieron (23%).

En cuanto a la innovaciéon a partir de la creaciéon la otros
bienes y servicios ofertados, el 39% indicé haber aumentado
en cantidad sus servicios. Resulta necesario subrayar que
de las organizaciones con algin tipo de certificacion, el 25%
tuvo incremento en la creacién de bienes y servicios; en las
organizaciones que no lograron algin tipo de certificacién el
incremento ocurri6 en el 23% lo cual no representa diferencia
significativa entre ambos grupos.

f. Cambios en las relaciones con proveedores y clientes a
partir de la normalizacion.

En cuanto al efecto en la relacién con proveedores y
clientes, el 60% indic6 haber tenido un efecto en la relacién
con proveedores (60%) y clientes (57%). En cuanto a
proveedores, la informacién cualitativa de los emprendedores
indica que a partir de la normalizacién es posible mantener
mejores condiciones de negociaciéon a partir de productos o
servicios de calidad suministrados. En cuanto a clientes, los
encuestados indicaron que el principal efecto en la relacion es
la satisfaccion, incremento de la confianza y recibir mayores
recomendaciones de las empresas emprendedoras.

Discusion

A partir de los resultados expuestos previamente, resulta
relevante iniciar el analisis con el conocimiento que el
emprendedor cuenta respecto a la normatividad voluntaria
que pueden mejorar sus operaciones. En el presente estudio,
35% de las organizaciones manifestaron desconocimiento de
dichas normas. Ello hace necesario el determinar aquellas
competencias con las que deben contar los emprendedores.
Tunali y Sener (2019) concluyen en su estudio que aunque
altos niveles de ingreso incrementan la probabilidad de
convertirse en emprendedores, altos niveles de educacién la
reducen.
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En un anélisis efectuado por Lagunas, et al (2018) se observo la
mayoria de los duefios de los micronegocios, aunque declararon
tener estudios de educacién superior (28 %) y secundaria
(24 %), el grado promedio de escolaridad alcanzada en su
muestra de analisis fue de 11.2 afios, equivalente a estudios de
educacion media superior.

En cuanto al conocimiento de la acreditaciones, certificaciones
o0 reconocimientos para mejorar sus operaciones, el 65% (11
de los 17 casos) refiri6 ejemplos concretos de algtn tipo de
norma. El 35% restante desconoce el tipo de normas que
podria mejorar las operaciones y de igual forma tampoco
cuenta con algin tipo de acreditaciones, certificaciones o
reconocimientos en su organizacion.

En este contexto, es necesario contextualizar en materia
de las capacidades que deben formar parte del marco del
emprendimiento. En este sentido, Lerma (2007, citado en
Garcia, R. A. C, Sanchez, Y. R., & Aldana, W. 0., 2017) propone
tres cualidades distintivas que incluyen: el poder, el saber y el
querer. Si bien, el poder determina las habilidades y aptitudes

) innatas para los negocios, resulta muy
En este sentido, resulta relevante  importante en esta investigacion el

que el emprendimien@ tenga saber, ya que este agrupa conocimientos
como precursor esta ultima especializados sobre negocios obtenidos
cualidad y no solo se consideren por medio de la educacién formal y la
las habilidades (el POdeV)]//O la experiencia. En este sentido, resulta
intencion (el 6]7/1@7’67’) . relevante que el emprendimiento tenga
como precursor esta ultima cualidad
y no solo se consideren las habilidades (el poder) y/o la

intencion (el querer).

Lo anterior profundiza en el campo del conocimiento
formal en el cual se espera que el emprendedor adquiera la
informacion que le permita hacer frente a las necesidades
de negocio. Para ello, un analisis del emprendimiento de la
poblacion de emprendedores jévenes en México describié que
el nivel educativo es superior el sexo femenino (12.6 afios),
respecto a los varones (11.5 afios), ambos casos se ubican
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en el nivel basico (primaria y secundaria) (Garcia, R. A. C,,
Sanchez, Y.R., & Aldana, W. 0., 2017). Esta condicién amenaza
el precursor denominado “conocimiento” del que puede echar
mano el emprendedor a fin de gestionar efectivamente su
proyecto organizacional.

Sin embargo, Tittel, A., & Terzidis, O. (2020) al proponer un
marco de clasificaciéon de competencias en emprendimiento,
concluyen que muchas de las competencias, especialmente las
estratégicasy de gestion (strategicand management competences),
son desarrolladas en un ambiente practico del negocio o en su
defecto, en programas formales de administracion de negocios.
Esto abre la posibilidad de considerar a la normalizacién con
un elemento que sea parte de la educacion formal orientada
a emprendedores. Por su parte, Garcia, Sanchez & Aldana
(2017) indican que, a partir de datos estadisticos, los jovenes
mexicanos carecen de instrucciéon educativa sobre el manejo
de negocios lo cual favorece su insercién en el ambito de la
economia informal.

Respecto al logro algin tipo de acreditacién, certificacién o
reconocimiento en su giro de competencia, solo 4 de las 17
organizaciones emprendedoras ha accedido a algin tipo
de proceso de normalizacion. De estas, 75% corresponde al
sector de prestacion de servicios y el 25% restante a sector
industrial (manufactura). Sin embargo, resultado de la
presente discusion surge la necesidad de considerar dos
factores adicionales sobre los cuales es posible determinar
lineas de investigacién futuras: por un lado, el nivel de
sofisticacion tanto del producto o servicio, como de su proceso
de manufactura. Por otro lado, resulta necesario identificar
las necesidades del cliente o consumidor final del producto o
servicio prestado.

En cuando a las dificultades enfrentadas para el logro de
algin tipo de acreditacion, certificacién o reconocimiento,
es importante resaltar la resistencia al cambio por parte del
personal y de forma generalizada, la percepcién que tienen
los emprendedores alrededor de la normalizacién. Aunque
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ya se ha mencionado previamente el
desconocimiento sobre la existencia de
estandares especificos para su tipo de
industria, las MIPYMES desconocen
también el valor que estos pueden
agregar a su organizacion. De acuerdo
con De Vries, K. et al, (2013) las MIPYMES
pueden ser conscientes de estandares
que consideran como un “mal necesario”
mas que como una poderosa arma con
la que pueden alcanzar los objetivos de
negocio (De Vries, K. et al, 2013).

Por otro lado, la falta de recursos
en la mayoria de los casos resulta el
elemento limitante en el logro de algun
tipo de acreditacion, certificaciéon o
reconocimiento. Para muchos pequefios
negocios, el tomar la decision de
participar en el proceso de implantacién
de algiin estandar es complicado, dado
que la alta direccion se encuentra
tipicamente reticente a asignar recursos
a un proceso de largo plazo sobre el
cual los beneficios son intangibles.
Sin embargo, si la organizacion se
compromete y participa activamente en
el proceso, el retorno de inversion puede
ser sustancial (Gasiorowski-Denis E.,
2013).

Continuando con las dificultades
enfrentadas para el logro de la
normalizacién y la disponibilidad de
recursos, los emprendedores estudiados
refirieron el carecer de tiempo para
implantar algin tipo de estandar. Ello,
resulta una dificultad encontrada
con frecuencia en otras fuentes como
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es el caso de De Vries, K. et al, (2013)
quien indica que muchas pequenas y
medianas empresas (particularmente
las pequefias), carecen de los recursos
necesarios para comprometerse en
estrategias e inversiones de largo plazo.
Asimismo, su gestiéon se encuentra
ampliamente comprometida en
las operaciones cotidianas, lo cual
imposibilita el contar con tiempo o
dinero disponible para actividades no
relacionadas con el producto primario.

La estandarizacién resulté también
una dificultad particular en los
emprendedores. Si bien, muchos de los
beneficios de la estandarizacién llegan a
partir de la norma, las PYMES pueden
tener dificultades adicionales ya sea por
la complejidad inherente de las normas
o debido a la falta de competencias en
el emprendedor (De Vries, K. et al, 2013).

En cuanto a escaso acceso al
financiamiento (menos del 10% de los
emprendedores estudiados), Elston y
Audretsch (2011), y Rodriguez (2006)
(citados en Alvarado Lagunas, et al
2018) refieren que el acceso a fuentes de
financiamiento es indispensable para
llevar a cabo un proyecto emprendedor.
De acuerdo a estos autores, existen tres
principales fuentes de financiamiento
para un emprendedor como el
financiamiento propio o familiar,
recursos de socios o de amistades.

Respecto a México, Pefia, Rios y Salazar
(2012, citado en Alvarado Lagunas, et al
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2018), sefialan que las razones para comenzar micronegocios
diversos, estas son dependientes de la oportunidad que se
presente para el autoempleo y asi lograr independencia.
En este sentido, las perspectivas de crecimiento de dichos
micronegocios son limitadas en virtud de no invertir en capital
fisico (como puede ser infraestructura, maquinaria, etc.).
Lo anterior, a partir del razonamiento que la mayoria de los
microempresarios no le interesa obtener apoyo econémico de
alguna entidad financiera.

En materia de efectos o beneficios considerados por los
emprendedores a partir de la normalizacion, se menciona los
términos eficacia y eficiencia, principalmente a través de la
disminucioén de costos. Si bien es conocido que las normas
internacionales pueden proveer beneficios a los pequefios
negocios, su uso estratégico puede hacer una diferencia
significativa en el volumen de negocio anual para una PYME,
lo cual puede marcar la diferencia entre su continuidad o
fracaso.

De acuerdo con Gasiorowski-Denis, E. (2013), cuando las
PYMES usan normas internacionales, logran beneficios como
la apertura al mercado de exportacién dado que los productos
se hacen compatibles sobre la escala global; asimismo,
promueven el incremento de la eficiencia en la organizacion,
y elevan la credibilidad y la confianza debido a que los clientes
alrededor del mundo reconocen las normas internacionales
basadas en ISO.

Otros beneficios de la normalizaciéon reportados en el
presente estudio incluyen el incremento de la competitividad
al brindar productos o una atencién al cliente superior a la
competencia.

En materia de recursos humanos, los emprendedores
analizados que lograron alguna acreditacion, certificacion o
reconocimiento, mantuvieron el tamafio de su plantilla de
personal; adicionalmente, una de ellas refiere que su personal

50



Efecto de la normalizacién en el emprendimiento mexicano |

tuvo acceso a la seguridad social. Si bien, resulta necesario que
la normalizacién incremente las oportunidades de empleo, es
también importante mantener estabilidad en las fuentes que
actualmente tiene.

Los anterior es consistente en un estudio alrededor del
entorno latinoamericano, presentado por Lederman et
al. (2014, citado en Garcia, Sanchez y Aldana, 2017) quien
puntualiza que una de cada tres personas labora de forma
auténoma, pero solamente algunos emprendedores otorgan
fuentes adicionales de trabajo. Ademas, la mayoria de los
emprendimientos permanecen estaticos a través del tiempo,
ya que se trata de negocios pequefios que no modifican su
tamafio incluso tras décadas de operacion.

Si bien no es el caso de los emprendedores estudiados en
el presente documento, es importante considerar que
los emprendimientos como micronegocios y pequefos
establecimientos ubicados en zonas urbanas pueden
estar insertos en el marco de la economia informal. Estas
peculiaridades se aproximan al emprendimiento destructivo,
caracterizado por su aportacion marginal en lo concerniente a
la creacion de empleos formales y a la operacion de la empresa
en circunstancias al margen de la ley (Garcia, Sanchez &
Aldana, 2017).

En cuanto a la innovacién de productos o servicios y
acceso a otros mercados, incluyendo el de exportacion,
los emprendedores estudiados indicaron no haber logrado
acceso a otros mercados. Una de los emprendedores del
sector comercial (y que no ha logrado alguna acreditacion,
certificacion o reconocimiento) refirio el tener la intenciéon de
obtener las certificaciones a fin de acceder a mercados mas
rentables y competitivos, los cuales son en consecuencia, mas
exigentes. Porotrolado,unemprendedor del sector automotriz
indic6 que podria beneficiarse de la normalizacion siendo
mas agil en sus procesos y diversificando sus productos con
otro tipo de marcas y niveles de servicio (ie. servicio premium).
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Retomando los preceptos de Holcombe
(2007, citado en (Galindo-Martin, M.
A., Méndez-Picazo, M. T, & Castaflo-
Martinez, M. S., 2016) quien plantea
que el crecimiento econémico esta
relacionado con el término cantidad,
en tanto que el progreso econémico se
vincula directamente con la calidad del
producto (o servicio), ello propone al
binomio innovacién y emprendimiento
desempefia un papel preponderante en
el progreso econémico ya que este incide
en la calidad del producto elaborado o
servicio prestado.

Atn cuando Holcombe (2007, citado
en Galindo-Martin, M. A., et al 2016),
concluya que el emprendimiento es el
principal factor del progreso econémico,
es necesario revisar las aportaciones
que observa el término progreso, cuando
el emprendimiento crece en cantidad
de unidades productivas, sin que esto
signifique elevacién en la calidad del
producto o servicio prestado.

En cuanto al 25% de incremento en la
creacion de bienes y servicios ofertados
enesteestudio, esimportante contrastar
con datos existentes en América Latina
y México. La actividad emprendedora
en América Latina cuenta con un alto
numero de empresas (principalmente
familiares) que carecen de propuestas
de innovaciones ya sea productivas u
organizacionales (Garcia, R. A. C., et al
2017).
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De acuerdo con Garcia, Sanchez &
Aldana (2017), existe una notable
la falta de “cualificaciones” en los
emprendedores, ya que poseen un
nivel basico de escolaridad (primaria y
secundaria). Esta insuficiente formacion
de capital humano especializado
en gestion empresarial, repercute
negativamente sobre la innovacién y la
permanencia del incipiente negocio en
el mercado.

De acuerdo con Ramirez Urquidy, M.,
Bernal, M., & Fuentes, R. (2013) los
aspectos relacionados con el capital
humano en el emprendimiento y que
inciden en los indices de competitividad
en México, tienen relacion con el
establecimiento de programas de
asistencia técnica y capacitacion
empresariales. En este sentido, la
coordinacion de las politicas educativas,
de ciencia y tecnologia e industrial
pueden constituir en el impulso de
innovaciones encaminadas a la mejora
productiva del emprendimiento.

Conclusiones

Si bien este estudio no pretende
generalizar  practicas respecto a
los hallazgos identificados en los
emprendedores  mexicanos, provee
de datos relevantes que pueden
desencadenar lineas de investigacion
futuras. Sin embargo, es importante
considerar que el emprendimiento
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requiere de condiciones de formacién especializada en gestién
organizacional cuya carencia, puede incidir negativamente
la creacién de nuevos productos ofertados (traducido como
innovacion), con la consecuente afectacion dela sostenibilidad
del negocio.

A partir de lo anterior, resulta relevante que el
emprendimiento cuente con una plataforma por la triada
que no solo contemple las habilidades y las intenciones, sino
también el conocimiento en los &mbitos del propio negocio y
de la normalizaci6n y sus beneficios.

En linea con lo anterior, la promocién de los conceptos
y tendencias de la normalizacién debe formar parte del
cuadro basico de competencias con las que debe contar el
emprendedor. Ello, no solo como conceptos tedricos sino a
partir de la difusion de los beneficios que genera el logro de
aquellas acreditaciones, certificaciones o reconocimientos
de su sector. En virtud de la evolucién en el rubro de
normalizacion, es igualmente importante que este proceso de
creacion de competencias y habilidades no ocurra en un solo
momento, sino de manera continua.

Una debilidad vislumbrada en el presente documento incluye
el nacimiento de la actividad emprendedora como una forma
de sobrevivencia y no como una manera de explotar el entorno
para los negocios. Siendo esta la causa del emprendimiento,
las posibilidades de hacer crecer el negocio mediante el uso de
la normalizacion se veran limitadas dadas las caracteristicas
no solo de educaciéon y formacién que ésta ultima demanda,
sino de la motivacién que requiere su implantacion.

Finalmente, es necesario considerar caracterizar el nivel de
sofisticacion en las actividades del emprendimiento, ello, a
fin de determinar el tipo de normalizacién que podra resultar
en un mayor beneficio a los emprendedores.
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Resumen

La animacién como recurso audiovisual
es una herramienta creativa que ha
evolucionado a través de los dltimos afios.
El anime es considerado un género de
animacién proveniente exclusivamente de
Japén, que desde su inicio ha creado grandes
y originales historias dignas de reflexién
que promueven la conciencia social y tiene
el poder de generar influencia en personas
de todas las edades. Es evidente la increible
comercializacion del anime a nivel global, por
lo que serd menester profundizar en su origen
con el fin de comprender su popularidad

en occidente. Finalmente se destaca que,
este trabajo se realiz6 como parte de una
investigacién que pretende dar a conocer el
trabajo del Studio Ghibli de animacién (como
un referente del anime) a través de su trabajo
"Nausicad"; una pelicula de 1984 dirigida por
Hayao Miyazaki que trasciende gracias a
los tépicos contemporaneos que aborda: La
guerra, el medio ambiente y el feminismo.
La relacion entre estos tres conceptos seran
claves para determinar el impacto que puede
tener el anime sobre la cultura occidental.

Palabras clave: Anime, animacion, Miyazaki,
Nausicaé, cultura.
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Abstract

Animation as an audiovisual resource is a creative tool that has
evolved over the last few years. Anime is considered an animation
genre that comes exclusively from Japan, which, from the beginning,
has created big original stories worthy of reflection that promote
social consciousness and has the power to generate influence on
people from all ages. Anime commercialization at global level is
well clear, so it will be necessary to focus on the background to
understand anime popularity in western culture. Finally, this work
was carried out as part of an investigation that pretends to reveal
the Studio Ghibli of animation as an anime referent through their
work “Nausicad”; a 1984 film directed by Hayao Miyazaki that
transcends thanks to the next contemporary topics that the movie
approaches: War, environment, and feminism. The relation between
these three concepts will be the key to determine the anime impact
in western culture, especially in Mexico.

Keywords: Anime, animation, Miyazaki, Nausica4, culture
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Introduccion

Gracias a la globalizacion, se nos permite conocer, adaptar
y consumir productos y servicios de distintas partes del
mundo; principalmente los medios masivos fungen como una
herramienta que incrementa en gran medida el intercambio
cultural. Sin embargo, a pesar de vivir en una época moderna
socialmente avanzada (tecnolégicamente hablando) en la
que se espera vivir en igualdad, respeto y libre expresion,
seguimos pisando las mismas huellas del pasado. En pleno
siglo XXI estamos viviendo conflictos histéricos importantes:
El calentamiento global, la lucha por la igualdad de derechos
entre hombres y mujeres y la permanencia de la lucha de
intereses entre paises. Por lo tanto, me uno a la idea de darle
mas importancia a herramientas de consumo masivo que
promuevan la conciencia colectiva y en consecuencia, tomar
decisiones y actuar en pro de la paz. Para ello, Gdmez (2018)
en su tesis “La animacion japonesa como reflejo de un cultura
globalizada” (p. 5) explica que la animacion tiene una fuerte
carga simbdlica y logra transmitir ideas o argumentos a
través de un lenguaje audiovisual que se generan en contextos
socio-histéricos especificos. Frente a este dato, la autora
nos menciona, en concreto, que la dindmica de la industria
de la animacién japonesa, como pilar econémico en su pais,
produce que los productos comercializados se exporten en
masa en formato de mangas (historieta o comic japonés),
de anime, entre otros. Por lo tanto, podemos concluir que el
anime es un medio masivo que es capaz de intervenir en la
conciencia colectiva.

Finalmente, habiendo delimitado el objeto de estudio, el
objetivo medular se centrara en analizar por medio de la
pelicula Nausicad el papel que desempena el anime como un
instrumento reflexivo con la finalidad de adquirir conciencia
sobre los conflictos sociales contemporaneos (la guerra, el
medio ambiente y el feminismo).
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Desarrollo

La animaciéon como la conocemos en la actualidad, es un
recurso creativo artistico generado para producciones
audiovisuales, ya sean peliculas, cortometrajes, comerciales,
videojuegos, entre otros. Para ser mas especifica, la RAE define
el concepto de animacién en el area cinematografica como el
“procedimiento de disefiar los movimientos de los personajes o
de los objetos y elementos” y juega un papel importante como
producto de consumo en nuestra vida cotidiana. Para dar fe
de ello, es preciso recalcar que “la cultura visual se entiende
como un conjunto de informacién que se percibe a través de
los 6rganos de la visién y que contribuye a crear un imaginario,
mentalidad, ideologia, pensamiento y uniformidad en la
comunidad” (Monledn, 2012, p.113). Otro aspecto a considerar,
es que la animacion es un trabajo artesanal, refiriéndome a
“artesanal” como la creacion de distintos mundos, personajes
y contextos a través de la imaginacién de una o mas personas,
utilizando sus propias manos para desarrollar, a través de los
recursos disponibles, ese mundo ficticio.

Ahora bien, la cultura y herencia oriental nos han regalado
un tipo de animacion peculiar y especifico, distinto a nuestro
contexto socio-cultural: El anime. Este tipo de animacién
segin Horno (2012) en su articulo “Controversia sobre el
origen del anime. Una nueva perspectiva sobre el primer
dibujo animado japonés” (pp. 107-108) explica que el origen
de la animacién japonesa se vincula estrechamente con la
tradicion artistica de elaboraciéon de estampas narrativas
en papel. Es decir, que naci6 a través de las ilustraciones, y
seguiria evolucionando a tal grado de crearse los populares
mangas, que segun el autor significa “imagen caprichosa”. De
esta forma, el manga se vuelve precursor del nacimiento del
anime.
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Figura 1. Manga Nausicad del Valle del Viento de Hayao Miyazaki
(1982), wonderisinthedark

El concepto de anime viene de la abreviatura anglosajona
animation (animaciéon) y tiene la particularidad de que su
formato es libre y variado. Su diversidad abarca distintos
géneros y estilos, por lo que puedes encontrar una narrativa
para casi cualquier tipo de gusto y para cualquier tipo de
edad (Meo, A & Goldenstein, B. 2010). Asimismo, Horno
(2012) apela que el origen del anime no solo se le atribuye a
una palabra anglosajona, sino que en su definicién mas pura,
el anime proviene del latin animare, que significa “dar vida”(p.
108).

En el caso de México, el primer anime en llegar al pais fue
Astroboy en los afios 60’s transmitido por el canal 5, y hasta
los afios 90’s es cuando se consolida el fenémeno del anime
como un producto aceptado por la sociedad mexicana. Sin
embargo, en el 2000 recae el rating televisivo, por lo que las
empresas dejan de verlo como algo rentable. Finalmente en
el afio 2008 el anime vuelve con mas fuerza, trayendo a las
televisoras grandes clasicos como Dragon Ball Z, Los caballeros
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del Zodiaco y Neon Génesis Evangelion,
entre otros. De momento, después del
apagon analégico y la llegada de la
digitalizacion, las empresas televisivas
siguen transmitiendo animes de antafo
porque sigue siendo un consumo
redituable (Gémez, 2018, pp. 56-57).

Después de este contexto historico,
podemos pasar a lo siguiente. Sabemos
qué es el anime, donde nacié y su
contexto en México. Ahora hablaremos
de una de las productoras mas fuertes
y populares de anime existentes
aclamadas por la critica, aceptada y
querida a nivel global.

El Studio Ghibli naci6 en 1985 a través de
dos fundadores y genios con experiencia
sobrada y vocacion por las historias y la
animacion japonesa: Hayao Miyazaki e
Isao Takahata. Miyazaki dio el nombre
Ghibli refiriéndose al viento del Sahara
y también a un avién italiano de la
Segunda Guerra Mundial, ya que él
mismo tenia una empresa dedicada
a la fabricaciéon de aviones (Martin y
Peowich, 2020, p. 30-31; Plata, 2012,
p. 44). Segin Aguado y Martinez
(2016), El Studio Ghibli cuenta con
una filmografia que “se compone de
historias de marginados que han sido
excluidos tradicionalmente de las
representaciones idealizadas del cine,
pero que reflejan el compromiso del
autor con valores del ecofeminismo y
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el pacifismo” (p.203). Complementando
este argumento, el estudio destaca por
narrar historias de fantasia con toques
realistas agradables a la vista, cuidando
cada detalle de la ilustracion. Es posible
percibir el amor y la dedicaciéon que
hay en cada escena dibujada por el
mismo Miyazaki, ademds es necesario
destacar que sus personajes principales
son, en su mayoria, mujeres fuertes e
independientes, pero nunca deja de lado
la figura masculina. El director siempre
busca la manera de armonizar y
equilibrar las dicotomias entre hombre
y mujer, naturaleza y contaminacion, la
guerra y la paz (no por nada su pelicula
El viaje de Chihiro gan6 un Oscar a mejor
pelicula animada en el 2002).

Miyazaki retrata, en su mayoria,
historias ficticias, mundos alternativos
que se basan en hechos histéricos,
personajes de novelas literarias, entre
otras. Ejemplo de esto es la pelicula Se
levanta el viento (2013) con la adaptacién
del hombre que cre6 el aviéon de
combate Zero en la Segunda Guerra
Mundial, o la guerra de Japén durante
la SGM visualizada en La tumba de las
luciérnagas (1988) o el conflicto bélico
de la Primera Guerra Mundial cuando
gobernaba Benito Mussolini mostrado
en la pelicula Porco Rosso (1992).
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Figura 2. Pelicula Porco Rosso de Hapao Miyasaki (1992)

Pues bien, ¢entonces por qué especificamente escogila pelicula
Nausicad dentro de su filmografia? Debido a la carga simboélica
y riqueza creativa que abarca los temas antes mencionados
en el objetivo. De acuerdo con Miyazaki en su libro Starting
Point (2009), comenta que Nausicad del Valle del Viento (
WD DF 7 7 Kaze no Tani no Naushika) nacié como
un manga y se transformoé en una de las primeras peliculas
del Studio Ghibli. El manga consta de 59 episodios donde el
autor cuenta que tardé 13 afios en terminarlo. Sin embargo,
tres afios después de iniciar el manga, se realizd la pelicula
animada y 10 afios después, termina el manga por completo.
La pelicula trata sobre un mundo posapocaliptico reinado
por insectos gigantes exparcidos por el mundo. Nausicai es
la princesa del Valle del Viento quien, atn siendo una nifa,
tiene responsabilidades de adulto. Explora los alrededores
invadidos de naturaleza toéxica, ayuda a los civiles con sus
tareas y se preocupa tanto por su pueblo como por el medio
ambiente. La premisa inicia cuando uno de los valles vecinos,
Torumekia, ataca el Valle del Viento con la finalidad de
obtener y liberar al guerrero gigante congelado para terminar
de una vez por todas con los insectos y con su preciado Fukai
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(nombre que le dan al bosque donde viven estos insectos,
toxico para el ser humano). Nausicad valientemente trata de
negociar la paz, sin embargo tanto Torumekia como Pejite
(otro valle vecino) inician la guerra. Nausicad logra escapar
del conflicto y conoce a un civil de Pejite, quien al conocerse
entablan una amistad. El guerrero gigante es liberado pero no
logra su cometido ylosinsectos empiezan a atacar. Finalmente
Nausicad descubre que el Fukai es la Gnica fuente de vida que
queda y da la cara para que los valles vecinos se den cuenta de
lo que sus acciones pueden provocar. Un viejo mito se vuelve
realidad y Nausicad es aceptada por los insectos dando un
espectaculo a todos los ciudadanos presentes. Al terminar, los
valles vecinos negocian la tregua y Nausicda logra mantener
el Fukai con vida.

Figura 3. Pelicula Nausicad del Valle del Viento de Hapao Miyasaki
(1984)
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Metodologia

Con la finalidad de abordar los temas mencionados en la
introduccion, decidi utilizar como herramienta metodolégica
cualitativa la Teoria Fundamentada explicada por Strauss
y Corbin (2002) en su libro "Bases de la investigacion
cualitativa: Técnicas y procedimientos para desarrollar la
teoria fundamentada" que es un disefio de codificaciones
que se utiliza para crear teorias que den explicacién a un
fenémeno social. Esto ya que se considera relevante el andlisis
de la narrativa de la pelicula Nausicad para desmenuzar
cada tema expuesto en el objetivo. Segin Strauss y Corbin
(2002, p. 17), la importancia de esta herramienta radica en
proporcionar un "sentido de visiéon, de a dénde quiere ir
el analista con la investigacién', ademas de proporcionar
conceptos que ayudan al analisis efectivo del producto en si,
como por ejemplo: El pensamiento abstracto, la capacidad de
reconocer sesgos, la flexibilidad y sensibilidad en las palabras,
la capacidad de pensar de forma abstracta y la absorcién y
devocion al proceso del trabajo.

De primera instancia se realiz6 la codificacion abierta, primer
proceso de la Teoria fundamentada que pretende identificar
los conceptos para descubrir datos, sus propiedades y
dimensiones. Después se inici6 con la codificacion axial
el cual tiene como propdsito relacionar las categorias a sus
subcategorias, denominado "axial" porque la codificacion
ocurre alrededor del eje de una categoria, y enlaza las
categorias en cuanto a sus propiedades y dimensiones. Y
por dltimo, se desarrolld la codificaciéon selectiva, donde
finalmente se integra y refina la teoria (Strauss & Corbin,
2002).

Resultados
Ahora bien, ¢qué fue lo que se descubri6 a partir de la Teoria

Fundamentada? Empezando por la codificacién abierta, el
primer paso es la conceptualizacion del producto analizado,
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donde se extrajeron quince conceptos; de ellos solo se
mostraran, a mi propia consideracién, cinco de ellos: a)
moralidad y ética, b) el matriarcado, ¢) el mito como revelacién
profética; d) los insectos grandes como purificacién de la
mancha del hombre y e) conflicto de intereses entre reinos
vecinos.

Pasando a la codificacion axial, se volvié a revisar la pelicula
con el fin de integrar los conceptos en categorias y estos, a su
vez, en subcategorias. Es importante sefialar que "el analista
codifica para conseguir explicaciones y para comprender
los fendémenos y no los términos tales como condiciones,
acciones/interacciones y consecuencias" (Strauss & Corbin,
2002, p.141).

Sin mas predmbulos, se identificaron cinco categorias: 1) el
medio ambiente, 2) moralidad y contradicciones humanas, 3)
conflicto bélico de intereses; 4) la presencial de la mujer y 5)
simbolos narrativos: color, contraste y estética.

Realizado este procedimiento, lo que resta por hacer es el
desarrollo de la codificacion selectiva. En esta ocasion, se debe
descubrir la categoria medular de todo el andlisis realizado.

Entonces analizando por tltima vez la pelicula y estudiado
las categorias sustraidas de la codificacién axial, determiné
las siguientes categorias centrales:

1. El anime, mas que un producto comercial, abre debates
y discursos contemporaneos que son capaces de evidenciar
conlictos sociales a nivel mundial
2. El arte de la animacién oriental tiene la capacidad de
fungir como herramienta propagandistica para fines positivos
a nivel global.
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Relacién del medio
ambiente, la guerra y el
feminismo con Nausicad

Miyazaki (1994) nombra a su heroina
como una ecological warrior (guerrera
ecolégica) y menciona la relacién
hombre-naturaleza de la siguiente
manera: “Vivir significa tener un método
que mantenga un balance sencillo,
para que lo Gnico que tengas que hacer
sea escoger si debes o no hacer algo
por el bien de mantener ese balance”.
Interpreto sus palabras como una forma
practica de opinar sobre cualquier tema
que competa a la sociedad, de manera
que lo mas importante sea reconocer la
importancia de mantener un equilibrio
entre lo bueno y lo malo y actuar sobre
ello.

En la pelicula, los bandos enemigos
tratan de atacar el Valle del Viento y
comienzan una guerra, Miyazaki (1994)
explica que la cuestion en la guerra
es, que incluso cuando la gente sabe
por qué se desencadena un conflicto
al principio, una vez que comienzas
una guerra ese sentido de justicia se
corrompe. En Nausicad, Miyazaki fue
criticado por hacer que su heroina
naciera en una clase social alta dado
que los ideales del autor se inclinaban
antes por el marxismo (cosa que cambid
desde el desarrollo del manga). Sobre
esto, el director opiné “No importa la
clase social en la que hayas nacido,

los idiotas siguen siendo idiotas y
las buenas personas seguirdn siendo
buenas” (p.401).

Ya pusimos sobre la mesa el tema del
medio ambiente y la guerra desde
el punto de vista del director, ahora
tocaremos el tema del feminismo.
Aguado y Martinez (2016) mencionan
que Miyazaki no acude a estereotipos
divisorios, dandole a sus protagonistas
valores que normalmente se les atribuye
a los hombres, como la destreza
cientifica y racional; valentia, libertad,
accién y, sobre todo, violencia. A su
vez, explican que la ficcién de Miyazaki
presenta mundos extrarodinarios con
mujeres libres e iguales que también
desempefian un papel como defensoras
de los cuidados y la interdependencia
para construir vidas sostenibles y
responsables (p. 210-211). Asimismo,
podemos afirmar lo que las autoras
argumentan analizando el perfil de
Nausicad, quien es una nifia que a su
corta edad, tiene curiosidad por la
naturaleza que le rodea, busca el bien
de su pueblo sin importarle mancharse
las manos y contiene una destreza fisica
impresionante para volar y pelear.

Conclusion

El anime tiene un papel importante en
la comercializacién global actual. En
especifico, el Studio Ghibli esta presente
en la infancia y adultez de toda una
generacion vinculada a la cultura
asiatica. A quien haya disfrutado del
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mundo creativo de Miyazaki, verd siempre en sus peliculas
personajes firmes, fuertes y coherentes con sus ideales; vemos
mujeres como protagonistas, mundos ficticios que entrevén
la mancha del hombre y en muchas ocasiones nos cruzamos
con guerras, temas de moralidad y contradicciones humanas.
El anime puede hacer eso y mas. Nausicad es un claro ejemplo
de ello; es posible encontrar el camino al pacifismo utilizando
la animacién japonesa para tocar temas de opinién publica,
concientizar sobre problemas sociales importantes y abrir
discursos a favor del respeto entre culturas.
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Abstract

This project, developed by a team of high-school seniors
as part of the course of Research Methodology aims to
apply basic notions of Mechatronic Engineering to propose
the implementation of an automated recycling center in
Cuernavaca. This project wants to contribute to making a
more sustainable community by helping to the fulfillment
of the Sustainable Development Goals of the United Nations
and the 2030 Agenda, specifically to Goal 11, which refers to
“Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and
sustainable”, and to Goal 12, which refers to “Ensure sustainable
consumption and production patterns.”

Keywords: Mechatronic Engineering, recycling, automatization,
waste management, sustainability, Sustainable Development Goals,
2030 Agenda.
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Presentation and relevance of the
study

Have you ever gone out for a walk to the park where you
enjoyed going as a child and found that it has changed for
the worse, since it is dirty or with garbage, which makes you
wonder how we have been ruining the spaces that are meant
to be enjoyed and that they will probably never be like that
again? Well, we have noticed it, and we want to do something
about it, so we developed a project to try to reverse this
damage we have done. We Mexicans have reached a critical
point, since we generate 70% of material waste, in mass
this is equivalent to 42,106 million tons annually or 115,359
tons per day, each inhabitant of the country contributes by
generating an average of 0.99 kg of waste per dayl’. Mostly
inorganic such as PET, glass, cardboard and metals. Which
is something extremely worrying since at this point, we will
end with everything we had, and that future generations will
not have.

The main goal of this project is to create an automated
recycling center aiming to help people get a job by managing
the process and operation of the recycling facility in the city,
as well as to reduce the amount of waste sent to landfills
and incinerators, which also reduces the carbon emissions
sent to the atmosphere contributing to climate change and
keeping the streets clean. This will clearly help in improving
the health of the citizens, as the environment will be less
polluted.

The main hypothesis of this project envisions to contribute to
thesustainability of Cuernavacaby establishingan automated
recycling center. The center, equipped with robots, will

1 “Residuos sdlidos urbanos: una probleméatica ambiental y opor-

tunidad energética”, CIENCIA UANL: https://cienciauanl.uanl.
mx/?p=9350#:~:text=En%20M%C3%A9xic0%2C%2070%25%20de%20
los,kg%20de%20residuos%20al%20d%C3%ADa, published on September
9, 2019.
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efficiently separate reusable materials
from waste, promoting the creation
of new products. This initiative aims
to reduce carbon emissions, minimize
the exploitation of natural resources,
and conserve energy, thereby fostering
a more sustainable environment in the
municipality.

In addition, the proposal introduces
two secondary hypotheses. The first
secondary hypothesis asserts that
the implementation of an automated
recycling center in Cuernavaca can
contribute to achieving target 11.6.1,
which aims to manage municipal solid
waste in controlled facilities, as part
of Sustainable Development Goal 1I,
which refers to “Make cities and human
settlements inclusive, safe, resilient and
sustainable”. The project's success could
be measured by statistical measures
of resource consumption savings and
reductions in disposal and treatment
costs.

Likewise, the second secondary
hypothesis is that through the proposal
of automated recycling centers, it will be
possible for Cuernavaca’s city to achieve
target 12.5 of reducing waste generation
through prevention, reduction,
recycling, and reuse of materials, as a
part of Sustainable Development Goal
12: “Ensure sustainable consumption
and production patterns.” This project
results will be measured through data
in the increase of reused materials and
products made from recycled materials,
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the reduction of natural resources
exploitation and pollution.

The project will involve discussions
from two key disciplines: Mechatronic
Engineering, as the automated recycling
facility relies on mechatronics for
functionality; and Ecology, as the
project is designed to consider and
enhance environment as one of the
basic spheres of sustainability. The
focus will be on the municipality of
Cuernavaca, Morelos, and information
resources from 2010 to the present will
be consulted for project development.

This document outlines the
comprehensive planning process for
the project, covering the main idea,
hypotheses, anticipated difficulties,
and historical and theoretical context.
It emphasizes an analysis of the
project's economic, ecological, and
social aspects, weighing the pros and
cons. The inclusion of expert opinions
is highlighted to ensure informed
decision-making for the project's
successful conclusion.

Theoretical
framework
History of Sustainability

The concept of sustainability, rooted
in ancient civilizations' environmental
challenges, gained momentum after
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the Industrial Revolution, and escalated post-World War II.
The term "sustainable development" emerged in 1980 and
became prominent in the 1987 Brundtland Report?, leading
to the adoption of 17 Sustainable Development Goals (SDGs)
by the UN in 2015. The automated recycling center project
aligns with SDGs 11.6.1 and 12.5, addressing global waste
management issues®.

Goal 11.6.1 statistics reveal varying waste collection rates
globally, with disparities in sub-Saharan Africa. COVID-19
impacted waste management, underscoring challenges. The
2022 update reports improvements, with a global average
municipal solid waste collection rate of 82%, but sub-Saharan
Africa and Oceania still face challenges*.

Goal 12 focuses on e-waste, indicating a continuous global
increase from 2010 to 2019. Environmentally sound recycling
lags, and challenges persist, exacerbated by the COVID-19
pandemic. New regulations in 2021 aim to control the trade
of plastic waste for improved transparency®.

To achieve the recycling target for e-waste by 2030, the
annual rate of growth in recycling must increase significantly
from the past decade. The data underscores the urgency in
addressing waste management and recycling challenges on a
global scale.

2 “Our Common Future”, United Nations: https://sustainabledevelopment.
un.org/content/documents/ 5987our-common-future.pdf, published on
1987.

3 “Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development”,
United Nations: https://sdgs.un.org/2030agenda, consulted on September
21st, 2023.

4 “Goal 11: Make cities and human settlements inclusive, safe resilient and
sustainable”, United Nations https://sdgs.un.org/goals/goalll, consulted on
September 21, 2023.

5 “Goal 12: Ensure sustainable consumption and production patterns”,
United Nations https://sdgs.un.org/goals/goall2, consulted on September
2lst, 2023.

6 loc. cit.
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History of Mechatronics

History of mechatronics traces back to ancient philosophers
like Aristotle and innovators like Leonardo DaVinci, who
conceptualized automated tools and robotics. In the 1950s,
William Grey Walter created the first mobile robots, "ELSIE
and ELMER," demonstrating autonomous behavior with
minimal sensory components.” The 1960s saw the creation
of "SHAKY" at the Stanford Research Institute, a robot with
tactile sensors and a vision camera.?

In the late 1960s, Tetsuro Mori from Yaskawa Electric
Company coined the term mechatronics while applying the
Kaizen technique to address operational issues. By the 1980s,
microprocessors enhanced mechanical systems, and the 1990s
witnessed the integration of computational intelligence into
mechatronics, revolutionizing the field.’

Mechatronics has made significant contributions, including
advancements in green building technologies, smart grids,
and water management. However, it faces challenges
such as high costs, complex software requirements, and
energy consumption issues. Despite setbacks, mechatronic
engineering continues to progress with innovations like
advanced robotics, artificial intelligence integration, and
multi-scale modeling.

Currently, mechatronics plays a role in replacing unskilled
labor with advanced technologies. Looking to the future, it is
anticipatedtobeatransformative force,listedamongthe top10

7 “History of Robots and Robotics”, Robotnik: https://robotnik.eu/history-
of-robots-and-robotics/, published on November 2nd, 2021.

8 loc. cit.

9 “What is the History of Mechatronics?”, ECPI University: https://www.
ecpi.edu/blog/the-history-of-mechatronics, consulted on September 17th,
2023.

10 “Ingenieria Mecatrénica: 6 Disefios Productivos”, Blog UTAN: https://
www.utan.edu.mx/blog/index.php/6-cosas-interesantes-que-ha-disenado-
la-ingenieria-mecatronica?hs_amp=true, published August 16th, 2018.
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technologies that will change the world.
Events like the automatic international
fair in Germany underscore the
importance of mechatronics in various
fields, particularly industrial processes,
where the implementation of new
technologies is becoming crucial for
enhanced production efficiency and
may lead to the replacement of workers
in large companies. "

Some theory on sustainability

The concept of sustainable development
gained prominence in the 1980s with
the UN's Brundtland Report,? defining
it as meeting current needs without
compromising future generations. It
integrates environmental, social, and
economic considerations, emphasizing
responsible resource wuse. Scientific
fields like ecology, environmental
sciences, social sciences, and political
and environmental law contribute
to  sustainability. Interdisciplinary
collaboration is crucial for addressing
global challenges comprehensively.

Sustainability, according to the United
Nations, implies “meeting present
needs without jeopardizing future

11 Qiancheng Xiong, “Overview of the Relation-
ship between Mechatronic Engineering and
Artificial Intelligence”, IEEXplore: https://ieeex-
plore.ieee.org/document/9616601, consulted on
September 17th, 2023.

12 “Our Common Future”, op. cit.

generations.”? UCLA's  definition
involves integrating environmental
health, social equity, and economic
vitality.* The 17  Sustainable
Development Goals (SDGs) highlight
interconnected objectives, including
poverty eradication, health, education,
economic growth, climate action, and
conservation.

Businesses and governments are
increasinglycommittedtosustainability,
considering long-term impacts on
people, ecosystems, and the economy.
Green investments and sustainable
business practices are growing but
concerns about "greenwashing" exist.
Sustainability aims to address climate
change, biodiversity loss, and pollution
through policies and practices.

The state-of-the-art reveals
challenges in measuring and reporting
Environmental, Social, and Governance
(ESG) performance. Despite efforts,
carbon emissions rise, and social
inequality  increases. The article
suggests improving the quality of
measurements, mobilizing society,
and redirecting government funds.
A collective agenda for sustainable
development emphasizes a global

13 Luis M. A. Bettencourt et al., “Evolution and
Structure of Sustainable Science”, PNAS: https://
www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.1102712108#F3,
published on November 23rd, 2011.

14 “What is Sustainability?” UCLA sustainabili-
ty: https://www.sustain.ucla.edu/what-is-sustai-
nability/, consulted on September 18th, 2023.
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approach and universal goals, fostering collaboration among
all countries.’s

SDG 10 focuses on reducing inequalities within and between
countries, crucial for achieving sustainable development.
Critics argue for systemic reforms, including trade rules
and power redistribution. Insufficient data poses challenges
for policy makers in guiding poverty reduction efforts and
reporting progress. Criticisms of the SDG Index highlight
discrepancies between Sweden's high index score and its
large material footprint, indicating a need for more accurate
assessments of sustainability. '

Some theory on Mechatronics

The research focuses on the interdisciplinary hybrid
emerging from applied sciences, particularly mechatronics,
environmental engineering, and ecology. Applied sciences
utilize scientific knowledge to address practical problems,
with natural sciences, including ecology, aiding in
understanding the world. Engineering, stemming from applied
science, involves designing machines and systems, leading to
mechatronics and environmental engineering. Mechatronics
deals with computer-controlled electromechanical systems,
while environmental engineering addresses environmental
issues through various knowledge fields.

The research topic revolves around the utilization of
automated recycling centers employing robots. Recycling,
defined as the process of transforming used materials for

15 “Are the Sustainable Development Goals the Best Approach to Sustaina-
bility?”, Future Learn: https://www.futurelearn.com/info/courses/achie-
ving-sustainable-development/0/steps/354964#:~:text=For%20those%20
who%20criticise%20the,survive%20t0%20see%20that%20date, consulted
on: November 11, 2023.

16 “The World’s Sustainable Development Goals Aren’t Sustainable”, FP:
https://foreignpolicy.com/2020/09/30/the-worlds-sustainable-develop-
ment-goals-arent-sustainable/, published on September 30, 2020.
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reuse, forms the core of the project.” Recycling centers receive
waste, sort it, clean it, and convert it into raw material for new
products. The proposed automated recycling center involves
robots, operated without human control, contributing to
mechatronics.

The recycling process in the automated center begins with
sorting robots, distinguishing recyclable from non-recyclable
materials. Subsequently, separation robots categorize
materials like plastic, paper, glass, and metal, and shredding
robots reduce them to facilitate reuse. The process aims to
optimize decision-making, enhance recovery rates, and
contribute to sustainability.

However, there are diverse perspectives on the environmental
impact of mechatronics. While some argue that integrating
technology into recycling processes improves recovery
rates and reduces environmental impact, others emphasize
the environmental burden of manufacturing mechatronic
systems due to materials like steel and cast iron. The concept
of "green mechatronics" is proposed, suggesting an approach
that integrates technologies to address social and economic
needs while minimizing environmental harm.*

Methodology

In terms of methodology, the deductive approach is proposed.
Factors to consider include machinery for waste separation,
building construction, recycling equipment, location
selection, and potential investors for the automated recycling
center.

17 “Recycling”, Cambridge Dictionary: https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/
ingles/ recycling, consulted on September 16th, 2023.

18 José Antonio Aquino Robles, “La mecatronica verde como actor y la lucha contra el
cambio climatico como escenario.”, ResearchGate: https://www.researchgate.net/pu-
blication/ 310613393_La_Mecatronica_Verde_como_actor_y la_lucha_contra_el_cam-
bio_climatico_como_escenario, consulted on September 18th, 2023.

19 Verénica Vanessa Mora Blandon, et al., “Avances Tecnolégicos para la Mejora del Re-
ciclaje.”, ResearchGate: https://www.researchgate.net/publication/ 355008373_Avan-
ces_tecnologicos_para_la_mejora_del_reciclaje, consulted on September 18th, 2023.
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This research delves into the interdisciplinary realm of
applied sciences, exploring the potential of mechatronics,
environmental engineering, and ecology in the development
of automated recycling centers. The proposed project aims
to leverage technology for sustainable waste management,
considering various perspectives on the environmental
implications of mechatronics. The deductive methodology
outlines key considerations for successful implementation.?

To implement this project, we must consider many factors
such as the machinery for separating the trash, the
construction of the building, the sort of equipment we would
use for the process of recycling each material, the place where
we would build the center and who can invest in the project.
The implementation of automated machines for separating
and recycling trash involves careful consideration of
machinery, time, place, and financial investments:

A) Automated machines for separating and recycling
trash: To determine the appropriate machinery, it's
crucial to identify the types of materials targeted for
recycling. Companies like BESTON, Net Plasmak, and
XRIDO offer automated machines tailored for specific
waste separation needs, considering factors such
as waste type, material composition, capacity, and
energy consumption. Additionally, hiring mechatronic
experts or purchasing pre-existing automated
machines can streamline the recycling process.

B) Time and Place: The design and construction of the
recycling center are estimated to take approximately
two years, subject to variations based on factors like
funding, climate, and unforeseen delays. The location
must be spacious, easily accessible for residents to
dispose of their waste without inconvenience.

C) Financial Investments: Funding for the project
can be secured through partnerships with public or

20 Maria Iskandirova, et al., “Assessing the Impact of Mechatronics Systems
on the Environment”, Sci-Hub: https://sci-hub.hkvisa.net/10.1109/mecha-
tronika.2014.7018348, consulted on September 17th, 2023.
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private sector companies. Involving the municipal
governmentisastrategic approach, asit can contribute
to covering expenses related to machinery, building
construction, capital requirements, and employee
salaries. Collaborating with organizations already
involved in recycling campaigns, such as the Instituto
Nacional de Salud Publica, can further support the
implementation of the automated recycling center.

In summary, successful implementation requires a
comprehensive approach, involving the right machinery,
strategic planning of time and place, and securing financial
investments from relevant stakeholders. This not only
contributes to effective waste management but also aligns
with sustainability goals and initiatives.

Ecological pros: Scaling up such technology in a recycling center
can offer considerable advantages. According to another
company, LATU, that reports a monthly recycling of 800 kilos
of solid waste, that has contributed to an annual reduction
of 10 tons of CO2 emissions. The automated sorting systems
in the project ensure accurate material sorting, reducing
pollution and enhancing recycling efficiency. Compared to
manual sorting, automated systems significantly decrease
energy consumption during recycling, leading to a major
reduction in the environmental footprint of recycling
operations.

Ecological cons: The project, while offering environmental
benefits, poses potential drawbacks. One significant
concern is the substantial water usage associated with
semiconductor production integral to the technology used
in recycling centers. For instance, creating a 30-centimeter
wafer requires approximately 2,200 gallons (about 8327.9
L) of water and an additional 1,500 gallons (about 5678.12
L) of ultra-pure water. Since these systems rely heavily
on technology and infrastructure, the environmental
impact of their production and maintenance should be
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considered.?’ Any interruption in these
processes, whether due to technical
failures or external factors, may affect
processing efficiency. Additionally,
the replacement or outdated status of
technological components can lead to
misclassification of materials, with an
inherent error rate of 6% in automated
sorting systems, potentially causing
pollution and a decline in the quality of
recycled materials.?

Economic  pros: The project holds
significant ~ economic  advantages,
primarily through the implementation
of automated centers with higher
processing speeds. Automation,
exemplified by AMP robots, proves
more  productive than humans,
handling the work equivalent to at
least two employees. The resource
optimization and accurate material
classification achieved through
automation minimize errors, reducing
costs related to pollution and material
losses, and although initial costs for
automated centers may be high, the
long-term benefits, including labor cost
reduction and pollution control, may
surpass the initial investment. A study
indicates that, despite an upfront cost

21 Nayeli Gonzales, “Electronics Industry Slow to
Move the Needle on Water”, TRIPLE PUNDIT:
Electronics Industry Slow to Move the Needle
on Water (triplepundit.com), published on June
18TH, 2015,

22 “Recycling Economic Information (REI)
Report”, EPA: Recycling Economic Information
(REI) Report | US EPA, last updated on August
4th, 2023.
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of up to $300,000, these machines are
expected to last five to ten years or
longer. Investing in automatic recycling
technology can spur economic growth,
innovation, and job opportunities in the
recycling industry. #

Economical cons: The implementation
of the automated center brings forth
several challenges. Firstly, the shift
to automation may have an adverse
economicimpact on the existing manual
processing industry, potentially leading
to company bankruptcies and job losses.
For instance, in the US, robots have
displaced over 260,000 jobs since 2000,
affecting 2% of the manufacturing
workforce. Strategic management and
transition plans are crucial to mitigate
the negative consequences on the
population.

Additionally, the required automated
systems entail a significant acquisition
and implementation cost, potentially
posing a budgetary challenge for
the municipality. Technological
imperfections and failures are inherent
risks, necessitating costly repairs,
estimated to range from $50,000
to $100,000 per machine. Potential
downtime due to these failures
can further impact on the center's
profitability.

23 Nayeli Gonzales, “Electronics Industry Slow
to Move the Needle on Water”, TRIPLE PUNDIT:
Electronics Industry Slow to Move the Needle

on Water (triplepundit.com), published on June
18TH, 2015,
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Social pros: The implementation of automated recycling
systems not only requires skilled workers for development,
installation, and maintenance but also contributes to job
creation in technology and maintenance sectors. This can
generate approximately 13% more jobs for experts in robotics
and engineering, as reported by Forrester. These centers can
serve as educational hubs, promoting recycling practices
and environmental conservation, exemplified by companies
like Better Future Factory, which conducts educational
presentations for over 250,000 people (about half the
population of Wyoming), primarily school children.

The efficiency of automated recycling systems enhances
resource distribution within communities, promoting
effectiverecycling and contributing to a more sustainable local
economy. Communities with automated recycling centers
project a positive image of environmental responsibility and
technological advancement, attracting businesses, residents,
and visitors. This positive image contributes to the overall
prosperity and reputation of the community.

Social cons: One major social challenge associated with
automated recycling centers is the potential displacement of
manual labor jobs. A McKinsey Global Institute study from
2017 indicated a significant risk, estimating that between 75
million and 375 million workers could face unemployment due
to automation, affecting 3% to 14% of the global workforce.
This shift raises concerns about the impact on employment
opportunities and the economic well-being of individuals
reliant on manual sorting jobs.

Furthermore, the adoption of automated systems may
inadvertently contribute to social inequities if access to
technology and its associated benefits are not distributed
equitably. The transition to automated systems can also
affect local entrepreneurs who traditionally collect and
process recyclables manually, potentially leading to social
and economic challenges for these small businesses.
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Results

The implementation of this project in Cuernavaca presents
both significant pros and cons across the economic,
ecological, and social spheres of sustainability. While the
project offers substantial benefits, including a reduction in
the environmental footprint of recycling processes and waste
generation, achieving full sustainability requires careful
consideration of various aspects. The recycling process itself
poses significant negative impacts on the environment.
A comprehensive and in-depth investigation is necessary
for future implementation, considering this summary
provides only basic information. Successful investment,
implementation, and management of the automated
recycling center can contribute to a circular economy in the
municipality, emphasizing the need for thorough planning
and execution.

Field research

Also, to fortify our conclusions, we applied three different tools
of field research: a poll directed to the general population, a
survey directed to people that could benefit with this project,
and two interviews to experts in our topic.

Poll

A poll was carried out via the Instagram app, to 80 people
between the ages of 15 and 20 years old, this was between
October 23 and October 24, 2023. The purpose of this was to
know people’s opinion about the following question: Do you
think that Cuernavaca could be a more sustainable place if
there were automated recycling centers that will use robots
to reuse materials and thus create new objects?

With this poll we were able to find that many people think
this project will have a great impact on Cuernavaca. The vast
majority said that implementing an automated recycling
center could make the municipality much more sustainable.
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On the other hand, there are some people that could not make
the decision on whether it would help or not, just because
they lacked information about the topic.

Analyzing these results we can conclude that most people
think that this project will promote the sustainability of the
municipality, probably because the entire field of recycling
is already seen as something sustainable itself, and adding
that the centers that would be automated, this action will
be much easier to carry out, a very positive side of this is
that if the municipality implements this, it will decrease its
pollution significantly and it will not look that filthy.

Survey

A survey was applied to 21 people from Cuernavaca city
between Oct 28th and Oct 30th, 2023. All the people who
answered this survey live in different parts of Cuernavaca
and are between the ages of 15 to 65 years old. This sector
of the population are the ones who would be benefited from
our project and through this survey we recollected some
important information about their opinions and willingness
to support our project, questions like “What do you think that
isan automated recycling center using of robots?, What factor
do you think influences the most on deciding to recycle?, Do
you consider that you take care of the environment?” were
asked in this survey.

What we can conclude from this is that the most important
information we can take from the responses on this survey is
that alot of people in Cuernavaca just know basic information
about recycling centers and how they work which is better
than nothing but if we want our project to succeed, as some
of the answers say, we should first do some capacitation
about the topic and give information about the benefits of
the center and recycling.

The materials that most people from the survey recycle are
cardboard and plastic, so if we want our recycling center to
focus on two main materials it would be this two and we
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should give information about them and investigate the
processes that it takes for them to be recycled.

Even though most of the people surveyed think that this
project is a great idea for helping the environment and
making Cuernavaca city a more sustainable place, not many
of them, almost nobody, are willing to pay money for the
project. So, for the continuation of this project, as some of the
suggestions in the last question on the survey mention, we
should look for sponsors or companies in the public or private
sector who can support economically on the building of the
recycling center.

Interview to Mechatronic Engineer Daniel
Mendoza

This first interview was held on October 27, 2023, with
Engineer Daniel Mendoza, specialist in mechatronics
engineering, who graduated from La Salle Cuernavaca and
has been practicing his profession for 14 years. He has been
working in the department of telecommunications in FELM.
We chose him for the interview because of his extensive
experience and he could solve our doubts about our project.
Questions like “Based on your knowledge, are there already
machines capable of separating different types of materials?,
Do you think it is possible to generate a system like this in
Mexico?, What kind of materials do you think this system
will be able to separate?”, and others related to the topic that
were asked to the engineer lead us to conclude that, according
to the point of view of Eng. Mendoza, the implementation of
an automated recycling center could be a viable alternative
for helping Cuernavaca become a modernized and sustainable
city.

Also, according to him, we need to start the process from
generating awareness in school and home, because what
this city lacks is education in that subject. This could lead
to starting to reduce the carbon footprint and merging with
our project it could take Cuernavaca a little closer to being a
sustainable city. In addition, he says that making this project
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could be expensive but with the right investment (from
government or a big investor) it could be possible to do the
project in the city.

Interview with Biologist Alma Dalia Guzmadn

A second interview was carried out on October 30th, 2023,
to Alma Dalia Guzman, a specialist in comprehensive waste
management and dedicated to environmental education.
Through this interview we intended to know more about
our project of an automated recycling center with the use of
robots for separating trash from an ecological point of view,
so we can know her opinions for its implementation.

This specialist told us that a recycling plant would help not
only Cuernavaca, but the whole country and even though
she didn’t know any project like this one, using an automated
system for the recycling process, if, with the right conditions,
training and knowledge we implement this project, it would
help to reduce que amount of waste generated, as well as
the CO2 emissions. Besides, she mentioned that before doing
this kind of recycling project we should make sure the trash
that arrives at the center is already well separated, which
means people should already be well informed about the
topic, as well as knowing what kind of materials are going to
be recycled in the center and focus on the ones that people
usually separate.

Interviews’ analysis: With the answers this specialist gave us
through this interview we can conclude that if we want our
project to succeed it is not only about building this center, we
would have to start from educating people about taking care
of the environment and giving information about recycling,
because not so many people are well informed about the
topic as they should be, we do not have a recycling culture.

Instead of using robots for separating the trash it would
be better if the materials we are going to be recycling were
already separated and to use the automatic system for
the process of recycling itself. This also led us to another
important point, we have to decide the materials we are going
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to be recycling because every material, for example plastic or
paper, has a different process and needs if we want to create
new products from them.

Conclusions

To do a recount, the research goal of the project was to create
an automated recycling center aiming to help people get a
job by managing the process and operation of the recycling
facility in the city, as well as to reduce the amount of waste
sent to landfills and incinerators, which also reduces the
carbon emissions sent to the atmosphere contributing to
climate change and keeping streets clean. This would help
in improving the health of the citizens, as the environment
would be less polluted.

Consequently, the main hypothesis proposed that we could
contribute to making the municipality of Cuernavaca a
more sustainable place, through a project that consisted
of an automated recycling center which would have robots
responsible of separating waste to reuse materials for the
creation of new products. This will guarantee the reduction
of carbon emissions and the exploitation of natural resources.
As well as saving energy, and other resources for the creation
of new products.

Additionally, two secondary hypotheses were made, it
was supposed that, through this proposal of an automated
recycling center in Cuernavaca, we could contribute to
making the city achieve the target 11.6.1 of municipal solid
waste collected and managed in controlled facilities, as part
of Sustainable Development Goal 11: Making cities and human
settlements inclusive, safe, resilient, and sustainable. The
success of this project would be measured through the statics
in savings of electricity consumption and by the reduction in
disposal and treatment costs.

Likewise, the second hypothesis was that through the
proposal of automated recycling centers, it would be possible
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for Cuernavaca’s city to achieve target 12.5 of reducing
waste generation through prevention, reduction, recycling,
and reuse of materials, as part of Sustainable Development
Goal 12: Ensuring sustainable consumption and production
patterns. This project results would be measured through the
data in the increase of reused materials and products made
from recycled materials, the reduction of natural resource
exploitation and pollution.

As the most relevant aspects and facts that helped us to prove

hypotheses are:

+ 69% of people believe that this project could make
Cuernavaca a more sustainable place.

« People’s support: 38.1% of people would donate between
$200-$500 to help build an automated center in
Cuernavaca.

+ Reduces pollution: 70% less CO2 emissions.

« Saves energy: annual energy consumption savings of up to
70%.

« Reduces waste: 75% in the reduction of solid waste by
year.

« Efficient: Each machine can handle double the work of
one employee (they can pick up 80 pieces of material per
minute against 40 for a single person).

«  Will raise awareness: Better Future Factory talks to over
250,000 people (mostly school children) about recycling.

« It's the future: Robotics and Automated Systems are
projected to be adopted by 60% of companies by 2025.

. Durable: $300,000 upfront, but recycling facility operators
say they expect them to last five to ten years, and perhaps
even longer.

+ Specific jobs: Generates jobs for experts: about 13% more
jobs for people with a degree.

24 “The Future of Jobs Report 2020”, World Economic Forum: https://
www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2020/, published
on October 20th, 2020.
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Also, among the facts and aspects that prove our hypotheses

wrong, are:

« Maintenance costs: They are expensive when talking
about maintenance, from 50,000 to 100,000 dollars just to
repair one machine.

+ Unemployment rate: 3% to 14% of the global workforce
faces high risks of unemployment in the coming years.

«  Water waste: 2,200 gallons of water and another 1,500
gallons of ultra-pure water just to create a 30-centimeter
wafer in an automated center.

« Margin of error: Automated Sorting can still have an error
of 6%, resulting in pollution and a decline in the quality
of recycled materials.

The project could contribute to making Cuernavaca a more
sustainable place, but the main hypothesis could not be
proven right for now because we are only looking from the
theoretical perspective. Theoretically, the project covers
every aspect of sustainability. It contributes to reducing the
waste in the city, respecting the environmental factor. Even
though the creation of mechatronic robots uses materials or
resources that affect the environment, it also reduces 75% of
solid waste and 70% of CO2 emissions, so it could be said that
it helps more than it hurts.

The project would also contribute to society by making a
better city, with 70% energy savings and 75% less solid waste
in the streets. But wouldn't it take away opportunities for
people to work? Well, as Richard Freeman says, “the best
solution is that all of us have a substantial share in the
ownership of the robot machines””, which means not to take
away people’s job by replacing them with robots but to give
them new work to do so they have assured economic income.

A project like this one would make 13% more jobs for people
with a degree in mechatronics engineering or other that

25 Richard B. Freeman, “Who Owns the Robots Rules the World”, IZA.
World of Labor: https://wol.iza.org/articles/who-owns-the-robots-rules-
the-world/long, consulted on November 11th, 2023.
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could help repairing and maintaining the machines. And
talking about the investment, it would be costly, but that
money would be saved in the long run because the robots are
expected to last five to ten years, and perhaps even longer.

The first secondary hypothesis could be considered
theoretically proven. It would make Cuernavaca a controlled
waste city with the help of the automated recycling center
which would mean the SDG 11.6.1 would be achieved. The
pollution in the city would be reduced and we would be
able to give a second chance to the products that could be
recycled in the automated recycling center, saving money and
resources.

The second secondary hypothesis could be proven correct
because the information collected made it clear that it would
be confirmed that the reduction, recycling and reusing of
materials would be carried out through the project. With the
help of the automated recycling center and diffusion of the
environmental situation, Cuernavaca would fulfill the SDG 12
in the city. With the implementation of the project, we could
improve the way of diffusion to enhance the project and make
the city better.

But to confirm and say that doing the project would be feasible
we would have to test it practically and so then decide if it
could really work or we would have to rethink some steps to
improve the project and make it really work.

The research goal of this project was not completed because
the goal was to create an automated recycling center that
would fit the criteria to be a sustainable project, but the only
thing that was carried out was the investigation and testing
of people point of view if something like that could happen
in Cuernavaca’s city. If the project is implemented in the city,
the complete fulfillment of the research goal would have to be
proven by practical testing.
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In this sense, the main limitation for our research were the
lack of time. If you want to do a well-done project like we
had planned, we will need more than a semester to make
it through the research goal we proposed. Also, to build a
whole automated center, we would need to be engineers and
have a career level knowledge about the subject to create
it. Even though social media helped us throughout the
field research process, we had difficulties with the Engineer
interview because of the poor internet connection. We also
had a limitation of information because although we have
internet access, the scare information the city has related to
our subject limited us to research in internet platforms that
makes it more difficult for us to find the right information.

Furthermore, as for the recommendations, since it was
only possible to develop only theoretically the project, to
carry it out entirely in the practical way it would be ideal
to consult professional specialists, such as engineers in civil
infrastructure, mechatronics, environmental and also an
economist and ecologist, for them to do a more complex
analysis of the project and determine the area on where the
project could be made and the process that should be followed
to achieve it.

Also, it would be ideal to plan an activity that involves
human activity to generate jobs and help increase the work
rage in Cuernavaca. With the knowledge of an engineer
and an ecologist, we could try and make robots with green
mechatronics which involve working with more sustainable
materials and wasting the least number of resources possible
in the making. Moreover, it would be perfect to collaborate
with government organizations to help with the maintenance
and spread the existence of this center for people to be aware
of it. Making collaborations with companies or projects that
provide help to do the project privately at the beginning and
then see ifit could be done in the same way, but for the whole
city. Checking with an economist the work plan that could
be idealized to continue to employ human labor so that the
employment rate does not decrease because of this project.
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Finally, as engineer Mendoza said, we should start raising
awareness from school for kids to have the environmental
education for them to know how to make the world more
sustainable.

To conclude, we leave with a great deal of new knowledge
about mechatronics engineering and robots, in addition to
testing out qualities of responsibility, dedication, discipline
and patience. We learned how to organize our time and
work harmoniously in a team. Besides, we learned how to do
research worthy of a thesis in case we need to do similar but
more extensive research in the future.

Now that we have finished the project, it could be said
that the world needs a lot of help to decrease air, water,
and soil pollution. The fact that we continue to implement
new sustainable projects that can contribute to help the
environment. Also, we realized that the government should
be the one doing diffusion about this kind of projects to take
careofthe city and country, not that as a society we should not
do anything, but if the dynamic comes from the government,
maybe it will be easier for the cause to be considered and
supported. Because although there are already some plants
that oversee this, there is no knowledge about its existence
so they should also be spreading the word about it so that
people can know about it.
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Resumen

En este articulo se presenta una
aproximacion teéricasobrelasrelaciones
conceptuales entre el disefio y los
sistemas complejos creando conexiones
con la resiliencia y los principios de
entropia que nos permiten, a través de
modelos o metéforas, construirdiscursos
y caminos posibles para visibilizar al

disefio como una disciplina compleja,
cambiante y dinamica, responsable con
el entorno; una herramienta potencial
que abra paso al didlogo e interlocucién
transdisciplinar. Este se fundamenta
sobrelacomplejidad centrado en algunos
conceptos clave como la incertidumbre,
el caos y el disefio resiliente.

Palabras clave: Disefo resiliente,

complejidad, entropia, adaptabilidad,
panarquia, incertidumbre y caos.
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Abstract

In this article, a theoretical approach is presented regarding
the conceptual relationships between design and complex
systems, creating connections with resilience and principles
of entropy that allow us, through models or metaphors, to
construct discourses and possible pathways to visualize de-
sign as a complex, changing, and dynamic discipline, respon-
sible for the environment; a potential tool that paves the way
for transdisciplinary dialogue and interlocution. This is based
on complexity, focusing on key concepts such as uncertainty,
chaos, and resilient design.

Kepwords: Resilient design, complexity, entropy, adaptability, pa-
narchy, uncertainty, and chaos.
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Introduccion

n un contexto actual y desde la complejidad, el pensa-

miento resiliente se convierte en factor clave y herramien-
ta basica para enfrentarse a los desafios existentes y futuros,
y el disefio se desprende de una nueva visiéon que nos permite
reconocerlo, no solo como una herramienta importante desde
lo estético y funcional, sino también como un sistema com-
plejo que se entrelaza creando profundas conexiones con fe-
némenos cuanticos que nos permiten identificarlo como una
disciplina compleja, cambiante, dindmica y critica. Desde una
perspectiva de pensamiento complejo podemos abordar al di-
seflo como un sistema dinamico de naturaleza no determinis-
ta y probabilistica dentro del proceso creativo; entender que
el resultado del disefio no esta completamente predefinido y
puede influenciarse por factores subjetivos y de contexto, al
igual que las particulas subatémicas pueden existir en multi-
ples estados al mismo tiempo hasta que se observan.

Dentro de este texto se plantean posibilidades de dialogo
construido a partir de la idea central del disefio como agente
de cambio en una vertiente dindmica, y capaz de trascender
limites disciplinares; una aproximacion teérica y metaférica
que recae en el reconocimiento de la complejidad inherente
al acto de disefar, el cual se fortalece abrazando a la incerti-
dumbre y al caos como motores creativos.

Al igual que Sécrates, Aristoteles y Platén cuestionaban en
sus discursos y argumentaciones, a partir de la presentaciéon
de un opuesto excluyente, los principios e identidades pos-
tuladas en sus textos; el disefio se enfrenta a la necesidad de
reconfigurar sus fundamentos hacia nuevas perspectivas, rea-
lidades y contexto; Asicomo la dialéctica busca la incorpora-
cién de un opuesto incluyente que coexista de manera dial4-
gica, reciproca y en armonia, para alcanzar una comprension
mas profunda, el disefio se nutre del dialogo inter y transdis-
ciplinario; parte fundamental tiene que ver con la construc-
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cién de un sistema colectivo reflexivo
productor de conocimiento. A medida
que este proceso de construccién va
avanzando, se desarrollan a la par la
creatividad, el ingenio y otras habili-
dades adaptativas dentro del sistema
colectivo reflexivo que permite abordar
los desafios complejos de nuestra época
con otra perspectiva, promoviendo asi
la coexistencia dialégica y convirtiendo
al disefio en un catalizador resiliente
hacia la construccion de un futuro sos-
tenible.

En este importante proceso de cons-
truccion colectiva, el disefo trasciende,
y no solo debe ser identificado como una
herramienta creativa o recurso percep-
tual, sino como un sistema colectivo re-
flexivo que permite desarrollar la adap-
tabilidad y generacién de conocimiento
e imaginarios colectivos; y entonces lo-
grar asi un espacio de reflexién. En este
contexto, el disefiador no solo ejerce su
labor como creador de elementos, for-
mas y propuestas estéticas y, dentro de
lo posible, funcionales, sino como agente
consciente de la responsabilidad social
y ambiental que la disciplina conlleva.

En este sentido, el disefio responde ante
las necesidades cambiantes entrelaza-
das a las probables soluciones que el
disefiador plantea dentro del proceso
de cada proyecto; este proceso no solo
implica identificar necesidades, sino
también el proponer soluciones que se
adapten a la multiplicidad de escena-
rios y contextos. Disefiar implica com-
prender cémo se forman y se transfor-
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man los elementos al igual que su huella
en el entorno; al reconocer la diversidad
de perspectivas y la complejidad de las
interacciones humanas; y el disefiador,
se adapta y transforma dentro de los di-
ferentes roles a los cuales responde ante
cada situacion; intérprete, creador, ges-
tor, agente activo en la construccién y
deconstruccién de la imagen impactan-
do de manera positiva en el entorno o
esfera social a la cual pertenece y ante
la cuél presenta sus propuestas.

La relacion entre las piezas disefiadas, el
usuario y el contexto se convierten en
pilares claves dentro de este proceso en
donde el disefio va més alla de la funcién
natural de comunicar y sobrepasa los li-
mites hacia la creacién de experiencias
significativas y transformadoras; desde
lo humano, desde la trascendencia, des-
de la resiliencia.

Resiliencia, ;adaptacion
o0 supervivencia?

La resiliencia es una cualidad funda-
mental que nos permite diferenciar a la
adaptacion de la supervivencia. Si bien,
la supervivencia puede definirse como
la capacidad para mantenerse vivo ante
circunstancias adversas, la adaptacion
es un proceso de mayor profundidad,
de ajustes constantes, de crecimiento
y autoconocimiento. Cuando hablamos
de resiliencia, no solo abordamos la re-
sistencia a la adversidad, sino también
a la capacidad de aprendizaje, de re-
construccién y transformaciéon de cada
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experiencia en oportunidades. En este sentido, la resiliencia
trasciende a la supervivencia y nos muestra un camino hacia
la adaptacion consciente y el autoconocimiento.

Este concepto adaptativo es un importante catalizador para el
desarrollo personal a partir de la incertidumbre como oportu-
nidad de crecimiento y como parte natural dentro del proceso
de vida que permite encontrar soluciones creativas y aserti-
vas para la resoluciéon de problematicas generales y particu-
lares, utilizando los recursos tanto internos como externos de
manera estratégica. La resiliencia es un concepto de mayor
profundidad, mas alla de la supervivencia; nos permite desa-
rrollar habilidades de adaptabilidad, sin embargo, dentro de
la disciplina del disefio, esa transformacién aun no es tangible
ni muestra la relevancia de este cambio de paradigmas. El di-
sefio tiende a recaer en lugares comunes, en la intransigencia
y en la neutralidad, en disefiar para el beneficio de muchos y
no las necesidades particulares que cada problematica exige;
se habla de una tendencia hacia el disefio sustentable pero su
desarrollo a mediano y largo plazo se vuelve insostenible, se
construye a partir de infinidad de discursos incongruentes,
faltos de empatia, tolerancia, flexibilidad y conexién. Es por
eso por lo que es de suma importancia redireccionar la mane-
ra de pensar, el acto de disefiar y proponer desde la resiliencia,
reformular los sistemas desde su interior para restaurar cada
elemento que asi lo requiera y generar sistemas resistentes,
resilientes.

El disefio puede apoyarse de los principios fundamentales
de la naturaleza para crear sistemas intrinsecamente adap-
tables, en constante reconfiguracién. Desde una perspectiva
cuantica, el disefio puede observarse desde los principios de
superposicion, en el cual multiples soluciones coexisten y se
reconfiguran por adaptacioén con flexibilidad y en respuesta
asertiva hacia la complejidad.

Considerando al disefio como un sistema adaptativo, pode-
mos aproximarnos mejor a su categorizacién como un sis-
tema complejo que genera informacién y a su vez tiene esta
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capacidad de cambiar y adaptarse desde la experiencia; cada
uno de los elementos que lo componen estan entrelazados
con vinculos que crean informacién adicional desde lo intan-
gible, ligado a la busqueda de la supervivencia y del creci-
miento desarrollando condiciones de adaptacioén, flexibilidad
y creatividad.

El disefio resiliente se centra justamente en estas cualida-
des de los sistemas, y en un entorno complejo, la resiliencia
se convierte en un elemento vital para proponer soluciones
flexibles, asertivas y efectivas emergiendo como un enfoque
ante la incertidumbre.

El ciclo adaptativo

Cada sistema cuenta con la capacidad de resistir y recupe-
rarse de perturbaciones o cambios inesperados, la capacidad
de adaptabilidad. Para poder comprender mejor al disefio re-
siliente como un sistema complejo, es importante analizarlo
desde la teoria de los ciclos adaptativos planteada por Holling.
Un ciclo adaptativo muestra la alternancia de periodos de
transformacion que generan oportunidades hacia la innova-
cion. El ciclo adaptativo es una metafora para describir cua-
tro fases que ocurren de manera comun en los procesos de
cambio de los sistemas complejos como resultado de su di-
namica interna e influencia externa”. (Castillo, 2015). Estas
fases son: explotacién o crecimiento, conservacion, liberacién
y reorganizacion.

Durante la fase de crecimiento, el disefiador resiliente aprove-
cha las oportunidades de aprendizaje a pesar de las circuns-
tancias desafiantes, cada obstaculo es un elemento de cau-
salidad que permite desarrollar nuevas habilidades, adquirir
conocimiento y fortalecer al sistema complejo. En la etapa de
la conservacion, la resiliencia permite priorizar el bienestar
emocional mientras que en la etapa de liberacion, se logran
trasgredir viejos saberes o creencias que no permiten la aper-
tura a nuevos paradigmas, y es asi como la etapa de reorga-
nizacién se manifiesta, la tltima fase de este ciclo adaptativo
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permite desarrollar la capacidad de reconstruccién obtenien-
do un nuevo sentido, una nueva direcciéon y propésito hacia
la construccion de un individuo integral de naturaleza sisté-
mica que utiliza las experiencias adquiridas como disefiador
resiliente.

Panarquia y la capacidad adaptativa
de los sistemas

En un sentido metaforico, la fisica cuantica puede relacionar-
se con el disefio y la creatividad; al igual que en el mundo
cuantico, donde las particulas pueden existir en multiples
estados simultaneamente, el proceso creativo en el disefio
explora multiples ideas y posibilidades de manera no lineal,
antes de generar una probable solucién a la problematica
abordada.

Disefiar implica comprender cémo se forman y se transfor-
man los elementos al igual que su impacto en el entorno, al
reconocer la diversidad de perspectivas y la complejidad de
las interacciones humanas, ademas de ello, es un sistema
complejo en constante reconfiguracién, donde cada elemento
y cada solucién interactia de manera no lineal con el entorno
y con otros sistemas, inmerso en una red de conexiones dina-
micas que deben ser comprendidas de manera integral.

El disefio no es un proceso estatico y a medida que las condi-
ciones y demandas del entorno o contexto cambian, el disefio
debe reconfigurarse y transformarse para trascender mucho
mas alla de crear propuestas estéticas o funcionales; es un
proceso complejo y dindmico que implica la comprensién de
las interconexiones entre infinidad de elementos, la diversi-
dad de perspectivas, la complejidad de las interacciones hu-
manas y la transformacion y reorganizacion de cada uno de
estos elementos.

La Panarquia (concepto desarrollado por el autor C.S Holling),
fusiona a la ecologia politica con la teoria de los sistemas. Se
refiere a un modelo organizacional que reconoce la naturale-
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za ciclica de los sistemas, identifica los
periodos de crecimiento y como dichos
periodos anteceden a la transformacién
y reorganizacion de estos. La capacidad
adaptativa de los sistemas se refiere a la
habilidad de autogestion, adaptabilidad
y respuesta efectiva hacia los cambios
que se puedan presentar, y esta capaci-
dad relativa puede variar en respuesta a
la complejidad y diversidad dentro del
entorno.

Ningun sistema puede ser comprendido
o manejado, concentrandose en él a una
Unica escala, todos los sistemas y espe-
cialmente los ecoldgicos y sociales exis-
ten y funcionan en multiples escalas de
espacio, organizacién y tiempo, simul-
taneamente. La interaccién entre estas
escalas es fundamental para determinar
las dindmicas de un sistema a cualquier
nivel en el que se enfoque, y estas inte-
racciones jerarquicas son representadas
por la Panarquia (Gunderson y Holling,
2002).

La Panarquia y la capacidad adaptati-
va estan estrechamente relacionadas,
mientras una describe el proceso de
cambio y reorganizacion de los sistemas,
la otra determina la efectividad con la
que dicho sistema hace frente a los cam-
bios; es decir que mientras la Panarquia
proporciona el marco conceptual hacia
la dindmica de los sistemas, la capaci-
dad adaptativa identificard obstaculos
y oportunidades hacia la innovacion,
creara estrategias y determinara el ca-
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mino hacia la reorganizacion y transfor-
macion desde la resiliencia.

La relevancia humanista dentro del
concepto de Panarquia, es que destaca
que cada sistema, al estar compues-
to por otros en simultaneo, ayuda a
comprender la interdependencia entre
cada elemento, y como esta interdepen-
dencia es factor clave para generar un
cambio. Desde la resiliencia, podemos
sensibilizar a cada elemento y eviden-
ciar que cada pequena reconfiguraciéon
se propaga, interactia, evoluciona y se
transforma.

Caogs e incertidumbre, la
cuantica en el diseno

Aunque el principio de incertidum-
bre de Heisenberg proviene de la fisica
cuantica y la resiliencia aplica comtn-
mente a principios o contextos sociold-
gicos, desde la complejidad y transdis-
ciplina podemos enlazarlos para que
converjan en un punto de encuentro y
dialogo.

El disefio resiliente basado en princi-
pios sistémicos implica reconocer la
naturaleza dinamica y no predecible en
el entorno de la particula o estructura
para la cual se disefia. Desde la teoria
del caos, se muestra el comportamien-
to aparentemente aleatorio y no lineal
de cada sistema. En algunos casos, estos
sistemas complejos, son conducidos por
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el caos para poder construir nuevos patrones de orden a tra-
vés de la autoorganizacion, esto significa que incluso dentro
de patrones cadticos surgen formas de orden y estructura que
permiten que cada sistema se reconfigure de manera funcio-
nal y asertiva.

Larelacion entre la resiliencia y la teoria del caos puede radi-
car en el hecho de que laresiliencia es un elemento fundamen-
tal para la supervivencia y adaptabilidad de los sistemas en
entornos cadticos y dindmicos. Cada sistema puede adaptarse
y reorganizarse en respuesta a ciertos cambios repentinos y
perturbaciones imprevistas, es decir que, pueden ser consi-
derados como sistemas resilientes. La teoria del caos también
sugiere que incluso en condiciones cadticas, los sistemas en-
contraran formas de reconfiguracién, lo que contribuye a su
capacidad de adaptacion; la capacidad de los sistemas para
enfrentar y responder a la complejidad y la incertidumbre,
reorganizandose, un elemento clave y circunstancial en el di-
sefio resiliente.

Tanto en la fisica cuantica como desde la teoria del caos, se re-
conoce que existen ciertas limitaciones para predecir el com-
portamiento de los sistemas, sin embargo, ambas destacan
la sensibilidad a las condiciones iniciales de cada particula o
sistema y cdmo las pequefias variaciones o particularidades
dentro de los mismos pueden conducir a resultados signifi-
cativamente diferentes en su evolucién temporal y constante
reconfiguracion sistémica. Aunque el principio de incerti-
dumbre de Heisenberg surge en contextos completamente di-
ferentes a la teoria del caos, ambos tienen importantes impli-
caciones filoséficas y conceptuales que desafian paradigmas
preestablecidos. Gracias a ello podemos teorizar respecto a su
relacion con la resiliencia y, por ende, con el disefio resiliente.

En un sistema resiliente, la capacidad de adaptabilidad es
fundamental. Esto implica que los sistemas deben ser lo sufi-
cientemente flexibles para responder a las condiciones cam-
biantes del entorno, incluso cuando estas condiciones sean
inciertas e impredecibles, tal y como el principio de incer-

105 m—



| REVISTA IMPULSA de Universidad La Salle Cuernavaca

tidumbre indica. En ambos casos, desde la complejidad, re-
saltan la importancia de identificar, reconocer y enfrentar la
incertidumbre y adaptabilidad para la comprension y disefio
de sistemas flexibles y autogestivos.

El entorno en el que se constituyen y reconfiguran estos siste-
mas suele ser complejo y dindmico a la vez, y la incertidum-
bre es una realidad inevitable que se debe procesar y gestio-
nar desde el disefio y configuracién de sistemas resilientes.
En este sentido, la adaptabilidad y capacidad para lidiar con
la incertidumbre se convierten en elementos clave para la
comprension y disefio de sistemas flexibles y autogestivos.
Podriamos hablar de la adaptabilidad como la cualidad que
permite a los sistemas ajustarse a los cambios y condiciones
del entorno, mientras que la incertidumbre es esa herramien-
ta necesaria para anticipar y responder de manera efectiva
ante situaciones en apariencia impredecibles, y la combina-
cién de estas calidades o capacidades contribuye a la creacion
de sistemas resilientes.

Entropia, autoorganizacién hacia el
diseno resiliente

Para lograr un disefio resiliente en un entorno complejo, es
fundamental adoptar un enfoque holistico que considere las
interdependencias entre los diferentes componentes del sis-
tema y las necesidades cambiantes de los usuarios. Esto im-
plica no solo anticipar y mitigar posibles riesgos y fallos, sino
también disefiar con flexibilidad y capacidad de adaptacién
incorporadas desde el principio.

A través de la entropia se puede generar un ambiente propicio
para proponer ideas disruptivas, sin embargo, puede ser vista
como un desafio para la autoorganizacion y el disefio resilien-
te. Este principio tiende hacia el desorden y la aleatoriedad de
los sistemas, pero si abordamos a la autoorganizacién como
estrategia sistémica, puede contrarrestar esta tendencia para
crear patrones y estructuras a partir de lo que la entropia
determine. Al permitir que los sistemas se autoorganicen, po-
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demos generar procesos flexibles y resi-
lientes ante la incertidumbre y el caos.
La suma de estos elementos conforma
a la teoria constructal, propuesta por
Adrian Bejan a finales de los afios no-
venta; tal y como menciona Carlos Flo-
rentino (2012) en su texto El disefio re-
siliente como conductor hacia el disefio
sustentable, esta teoria permite que re-
pensemos al disefio como un sistema in-
tegral capaz de utilizar la entropia como
motor de coaccién. Desde esta perspec-
tiva, el disefio resiliente no se limita a
dar una respuesta a dichas condiciones
cambiantes, sino en realizar una bus-
queda activa para identificar los princi-
pios fundamentales que rigen el sistema
complejo.

Al integrar esta teoria al proceso de di-
sefio, abre nuevas posibilidades para
crear soluciones de manera activa, ho-
listica y creativa; que no solo cumplan
con la premisa de ser fieles y adapta-
tivos, sino también que sea de manera
sostenible, promoviendo la creacién de
sistemas sustentables, integrados con
su entorno y resilientes.

El disefiador como agente de cambio
social, puede fomentar la autoorgani-
zaciéon para propiciar condiciones que
permitan a los sistemas adaptarse y
coevolucionar de manera natural; pue-
de contribuir en la reconfiguraciéon de
sistemas adaptables y flexibles a través
de la sensibilizacién e importancia de la
resiliencia dentro del proceso creativo
y el disefio disruptivo. Al abordar al di-

sefio resiliente desde la complejidad se
logra reconocer la inevitabilidad de la
entropia, integrar la gestiéon adaptativa
y generar propuestas integrales o solu-
ciones capaces de resistir, adaptarse y
reconfigurarse en un entrono cambian-
te, en constante movimiento.

El disefio como disciplina es una herra-
mienta potencial que permite reconfi-
gurar sistemas; la entropia es el factor
clave dentro del proceso creativo y el
enfoque disruptivo. Al sensibilizar al di-
sefiador respecto a la necesidad latente
de crear desde la resiliencia, se puede
fortalecer el proceso de disefio centrado
en la busqueda y creacion de solucio-
nes capaces de resistir y adaptarse ante
condiciones adversas.

Al abordar el disefio resiliente desde la
complejidad, se reconoce la inevitabili-
dad de la entropia y se integra la ges-
tion adaptativa como parte integral del
proceso. Desde esta perspectiva, se hace
hincapié en la importancia de proponer
soluciones sistémicas de manera aserti-
va y efectiva, priorizando la capacidad
de adaptabilidad de los sistemas en
respuesta a los cambios del entorno en
particular, la estructura de un sistema
capaz de responder de manera efectiva
y de evolucionar al reconfigurarse con-
virtiendo al disefio en un proceso dina-
mico y colaborativo.

El disefio resiliente abre un espacio de
reflexién que nos permite comprender a
la complejidad y la incertidumbre como
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elementos inherentes a nuestra naturaleza sistémica; es de
suma importancia reconocer la naturaleza dindmica y cam-
biante de nuestro entorno y proponer soluciones de manera
asertiva y efectiva que prioricen la adaptabilidad y la innova-
cién constante para construir un espacio, contexto y sistema
complejo, dindmico, adaptable y significativo.

Una vez abierta la puerta hacia este didlogo inter y transdisci-
plinario, entendamos al disefio como una disciplina responsa-
ble, una poderosa herramienta para transformar realidades,
catalizar cambios; para enfrentar las problematicas actuales
y construir un futuro sostenible. Observemos al disefio como
pieza clave para transformar realidades; es tiempo ya de ex-
plorar nuevos horizontes, cuestionar, observar, imaginar y
proponer desafiando los supuestos preexistentes y modelos
existentes, a plantear posibles soluciones que fortalezcan la
coexistencia armoniosa entre cada particula perteneciente al
sistema reconfigurado.
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