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Presentacion

En este nimero de la Revista IMPULSA de la Universidad La Salle Cuernavaca sobresale
la multiple mirada de diversos ambitos que inciden en el desarrollo integral de los
seres humanos.

En esta época pospandémica y, sin duda, de continua incertidumbre, muchas son
las implicaciones que deben ser consideradas y atendidas para retomar lo mas
cercanamente posible las actividades que cada individuo lleva a cabo en torno a su
bienestar.

Una de las grandes repercusiones de la pandemia en el mundo fue la pérdida de empleos
en los sectores productivos de los paises. En el estado de Morelos el turismo, como
actividad econémica primordial, se vio seriamente afectado debido a que los empleados
y sus familias sufrieron los embates de la enfermedad, lo que trajo como consecuencia
afectaciones en su calidad de vida. Uno de los articulos incluidos en este nimero da
cuenta de los resultados de un estudio con empresas hoteleras, observandose que la
reactivacion de este sector es actualmente positiva, lo que sugiere una buena noticia.
El talento humano eslo que determina la fortaleza de cualquier empresa, organizacién
o institucion, por tanto, es necesario cuidar de la salud emocional de los empleados. En
un interesante analisis se presenta una metodologia para lograr una fuerza de trabajo
satisfecha, lo que provoca mayor productividad.

Es interesante el estudio sobre las propuestas de evaluacién escolar personalizada para
incrementar la confianza de los estudiantes con el firme propdsito de contribuir a la
formacién de profesionales con responsabilidad sobre la salud y la seguridad. Ademas,
como lo menciona el Mtro. José Francisco Alanis, autor de este articulo, la propuesta
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que se discute permite conjuntar elementos orientados para apoyar un aprendizaje
mads auténomo y responsable que permita que progresivamente el estudiante gestione
su propio aprendizaje, lo que seguramente se vera reflejado en el desarrollo humano
favorable de estudiantes capaces de participar en los procesos de transformacién de su
comunidad.

No se puede hablar del desarrollo humano en lo individual sin pensar en lo
comunitario ya que los seres humanos se construyen en entornos y contextos precisos
que determinan el rol que desempefnan dentro de la sociedad; por tanto, la propuesta
de intervencién educativa a partir de la metodologia narrativa donde se rescatan las
experiencias, relatos y reflexiones de las personas, se torna por dem4s relevante dado
que el significado que cobra cada interpretaciéon permite conformar una comunidad
con identidad compartida.

Sumado a las propuestas anteriores, cabe destacar la inminente necesidad de revisar
el papel de la tecnologia en los procesos sociales y educativos en estos tiempos de
confinamiento en que las relaciones sociales se dieron a través de una pantalla, lo
que ocasioné que muchos individuos enfrentaran retos de manejo de los recursos
tecnoldgicos y de la convivencia social en diversos contextos.

La virtualidad fue para muchos la Ginica opcién de comunicarse, dejando a un lado la
expresion y reconocimiento de las emociones y los sentimientos del otro. En el enfoque
que se expone en el articulo “Humanizar en tiempos virtuales” se propone la reflexién
acerca del reconocimiento de las necesidades del otro que se construyen con ese “otro”
para “recuperar aquello que hemos perdido de humanidad, pero que si aprendemos y
adaptamos a esta nueva normalidad puede convertirse en una poderosa herramienta
para la construccién de comunidades virtuales eficaces y eficientes” (Guzman, 2021).
El desarrollo humano personal es exitoso cuando se tiene presente que el otro es parte
del crecimiento propio, con lo que se consigue tener la posibilidad de participar en la
construccion y fortaleza de comunidades mas fraternas y justas.

Finalmente, las estrategias didacticas que permiten desarrollar habilidades para
contribuir a la sana construccion de una sociedad son parte del compromiso de
cualquier instituciéon educativa, como se puede ver en el caso de la simulacion del
Modelo de la ONU, en el cual los estudiantes descubren la amplia gama de tépicos
que afectan el desarrollo de una nacion y es a partir de la revisiéon documental de
investigaciones, andlisis y exposiciones que logran involucrarse en la problematica que
se vive en diversos paises.

No cabe duda que la lectura de los articulos de este nimero de la revista IMPULSA

puede resultar gratificante, permitiendo al lector conocer algunos de los ambitos que

impactan en principio, al individuo y por ende, a la sociedad, a la vez que estos textos

sensibilizan al lector en la necesidad de participar en la construccién de un mundo
mejor.

Mtra. Ménica Molina Becker

Coordinacion de Proyectos Académicos
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Editorial

Enestentimero 29 delaREVISTAIMPULSA DEUNIVERSIDAD
LA SALLE CUERNAVACA se presentan seis interesantes
trabajos en los que, desde enfoques y contextos diversos, se
toca el complejo tema del DESARROLLO HUMANO.

De inicio, me permito tomar un escrito de Leonardo Boff,
quien en su texto intitulado “El ser humano como nudo de
relaciones totales” (570, del 21 de julio 2013), publicado en
su columna de Kainonia (comunién profunda, compleja
y completa del ser humano con los demas seres humanos,
con la naturaleza y con Dios) podemos entender la indeleble
marca social de los seres humanos:

Escribe Boft:

Descriptivamente, sin querer definir la esencia
humana, esta surge como un nudo de relaciones
vueltas hacia todas las direcciones: hacia arriba, hacia
abajo, hacia dentro y hacia fuera. Es como un rizoma,
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un bulbo con raices en todas las direcciones. El ser
humano se define en la medida en que activa este
conjunto de relaciones, no solo las sociales...

En otras palabras, el ser humano se caracteriza por
surgir como una apertura ilimitada: hacia si, hacia el
mundo, hacia el otro y hacia la totalidad. Siente dentro
de si una pulsion infinita, pero solo encuentra objetos
finitos. De ahi su permanente sensacién de estar
incompleto y e insatisfecho. Esto no es un problema
psicolégico que un psicoanalista o un psiquiatra
puedan curar. Es su marca distintiva, ontolégica, y no
un defecto.

Cada persona solo se realiza cuando actia
continuamente su “panrrelacionalidad” con otras
personas y con la sociedad, con el universo, con
la naturaleza, con su propio corazén y con Dios..
La felicidad y la infelicidad nacen de este juego de
relaciones, en proporcién a la calidad de las mismas.
Y fuera de la relacién, no hay realizacion ni felicidad
posible.

Muchas teorias psicoldgicas y sociales concuerdan con estas
afirmaciones al mencionar que el ser humano solamente se
constituye a partir de su relacion con el otro.

Desde la mirada del desarrollo humano, el tema es también
bastante amplio y complejo, y aunque en el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se sittia a las
personas como centro del desarrollo, entendiendo a este como
un proceso a través del cual las personasamplian susopciones
y capacidades para conseguir mejorar sus expectativas
de vida, salud, educacion, etc., aparece una importante
tension en el punto en que todos los seres humanos por igual
tengamos acceso a los recursos necesarios para tener una
forma digna de vivir. convirtiéndose el tema de la economia
en un obstaculo dificil de superar para el logro de una meta
de igualdad que permita que las relaciones humanas sean
la base de sociedades sanas, con pautas culturales para la
convivencia en las que se favorezca el crecimiento de cada
persona.
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En algunos de los trabajos de este numero, el tema del
desarrollo humano, es enfocado desde el punto de vista
social y comunitario y en otros textos la mirada es desde el
polo opuesto, como un proceso de crecimiento personal con
marcas terapéuticas.

De igual forma, el tema es amplio y complejo, como lo
muestran los trabajos que ahora aparecen publicados en
el numero 29 de la Revista IMPULSA, que pueden tocar
problematicas y propuestas de soluciones innovadores
relacionadas, tanto en lo que respecta a la educacion, como
con al desarrollo de las empresas, siendo el punto en comin
de estos trabajos la forma en que aparece resaltada la
situacion de los seres humanos, ya sea como receptores de
las consecuencias negativas con que algunas circunstancias
limitan el crecimiento de las personas, como con la propuesta
de soluciones innovadoras que favorezcan asi su crecimiento
dentro de dimensiones de respeto, igualdad y dignidad.

Invitamos a nuestros lectores a sumergirse en cada uno de
estos interesantes trabajos y esperamos su participacion, a
través de enviar sus comentarios, asi como los trabajos que
quieran ver publicados en nuestra revista IMPULSA y en el
repositorio institucional La Salle Cuernavaca, a la direccion
electrénica investigacion@lasallecuernavaca.

Dra. Ofelia Rivera Jiménez
Responsable del Area de Investigacion ULSAC

Editora de la Revista Impulsa de Universidad la Salle Cuernavaca
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo
determinar las repercusiones de
la pandemia COVID-19 en micro y
pequefias empresas de alojamiento
temporal en los municipios de
Cuernavaca, Jiutepec y Tepoztlan del
estado de Morelos, México. Se establecid
la hipétesis de que la operaciéon y
el empleo en las micro y pequefias
empresas de alojamiento temporal
en los municipios de Cuernavaca,
Jiutepec y Tepoztlan del estado
de Morelos, se han visto afectados
negativamente como resultado de la

pandemia. Para probarlo, se encuestd
a una muestra de 48 hoteles ubicados
en los municipios antes mencionados,
aplicando un instrumento en el que
se evaluaron aspectos clave en la
operaciéon de los mismo tales como:
empleados, instalaciones, ingresos,
clientes (huéspedes), apoyos y medidas
sanitarias. Con los resultados obtenidos
del trabajo de campo, se concluyé que,
efectivamente, hubo  afectaciones
negativas en el factor humano, en
la operacién y en las finanzas de las
empresas.

Correo electronico del autor: mlarranaga@upemor.edu.mx / mortega@upemor.edu.mx

“Doctora en Administracion

**Maestra en Administracién
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Palabras clave
Pandemia, COVID-19, micro y pequefias empresas, hoteles,
turismo.

Abstract

The goal of this research is to determine the repercussions
of the COVID-19 pandemic on micro and small temporary
accommodation companies in the municipalities of
Cuernavaca, Jiutepec and Tepoztldn in the state of
Morelos, Mexico. The hypothesis was established that the
operation and employment in micro and small temporary
accommodation companies in the municipalities of
Cuernavaca, Jiutepec and Tepoztlan in the state of Morelos,
have been negatively affected due to the pandemic. To prove
it, a sample of 48 hotels located in the aforementioned
municipalities were surveyed, applying an instrument in
which key aspects of their operation were evaluated, such
as: employees, facilities, income, clients (guests), support
and sanitary measures. With the results obtained from the
fieldwork, it was concluded that there were indeed negative
effects on the human factor, on the operation and on the
finances of the companies.

Keywords

Pandemics, COVID-19, micro and small enterprises, hotels,
tourism.
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Presentagién .
relevancia del estudio

Las actividades econdémicas en el mundo se vieron
afectadas por la pandemia de COVID-19. El cierre total
y parcial de las entidades econémicas, no solo en el pais
sino en el mundo entero, generd la pérdida de empleos y
la disminucion del PIB, entre otros efectos. La actividad
turistica no fue la excepcion.

Desde los primeros meses del 2020, el turismo mundial ha
sufrido desafios que no habia tenido que enfrentar antes. El
cierre repentino de los destinos turisticos por motivo de la
pandemia, ocasioné que miles de vuelos fueran cancelados,
asi como de reservaciones en hoteles y de todos los servicios
que se brindan alrededor de estas actividades.

El turismo, como actividad econdmica, fue altamente
sensible ante las medidas que se tomaron para contrarrestar
los efectos de la pandemia; esto es, la movilidad limitada
y el distanciamiento social. De acuerdo con la Asociacion
Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo (Zepeda,
Medina, & Flores, 2020), la derrama econémica, el transito
de turistas, la ocupacién hotelera, asi como la generacion de
empleo tanto directo como indirecto, se desplomaron debido
a los efectos de la pandemia.

En el afio 2020 el volumen del turismo internacional se
redujo un 59.7%, trayendo como consecuencia que en el
segundo trimestre del afio la contribucién al PIB fuera del
47%, dando una reduccién total de 10,7 billones de pesos en
todo el sector turistico del pais. El impacto negativo en este
sector fue de -57.3%. (Statista, 2022)

La pandemia del coronavirus (COVID-19) redujo el ingreso
por turismo en México en 10,7 billones de pesos mexicanos
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a septiembre de 2020 en comparacién
con 2019. En marzo del mismo afio
se estimd que la crisis derivada de la
pandemia podria poner en riesgo 1,7
millones de puestos de trabajo en el
sector mexicano de viajes y turismo.
(Statista, 2022)

El Centro de Investigacion y
Competitividad Turistica (Cicotur)
sefialé en el 2020 que un efecto de
la pandemia seria una reduccién del
consumo turistico de casi 240 mil
millones de pesos. En ese mismo afio,
la Asociacién de Secretarios de Turismo
de México informé que el PIB turistico
del pais podria contraerse el 10%, lo
cual se traducia en pérdidas mayores a
los 10,000 millones de ddlares. Por otra
parte, para el mes de marzo del 2020,
hubo una disminucién del 34.3% de
visitantes extranjeros en comparacion
con el mes de marzo del 2019 (de acuerdo
con datos del INEGI). Esta situacion
tuvo un impacto negativo directo en la
calidad de vida de los trabajadores del
sector y de sus familias (Aguirre, 2020).

Es por esto que surge la idea de hacer
este proyecto de investigacién en
el que se entrevist6 a una muestra
representativa de micro y pequefos
hoteles en los municipios de
Cuernavaca, Jiutepec y Tepoztlan
del estado de Morelos para conocer
las repercusiones de la pandemia de
COVID-19 en sus actividades, en su
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personal, en sus instalaciones, asi como
conocer mas de cerca su operaciéon en
esta “nueva normalidad” que vivimos
hoy en dia.

La hipétesis en la que se basa esta
investigacion es: “La operacion y
el empleo en las micro y pequenas
empresas de alojamiento temporal en
los municipios de Cuernavaca, Jiutepec
y Tepoztlan del estado de Morelos se han
visto afectados negativamente como
resultado de la pandemia COVID-19”.

Descripcion
de la Metodologia
Muestra
Se realiz6 una bisqueda en el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE) del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). Esta base de datos arrojé la
informacién de 155 empresas con las
siguientes caracteristicas:
« Hoteles
« Plantilla laboral entre 0 y 30
empleados
+ Ubicados en los municipios de
Cuernavaca, Jiutepec y Tepoztlan.

Los datos se recolectaron en los meses

de marzo y abril del afio 2022. Para el

calculo de la muestra de empresas a

analizar, se utiliz6 la formula:
2-p-q-N

e?(N-1)+z?-q-p
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Donde:
N= Tamafio de la poblacién
z= Constante que depende del nivel de confianza asignado.

Los valores méas utilizados y sus niveles de confianza son:

Tabla 1. Niveles de Confianza

7 1.1S 1.28 1.44 1.65 1.96 2 2.58
Nivel de | 75% 80% 85% 90% 95% 95.5% 99%
confian-

za

Fuente: (Herndndez Sampieri, 2014)

e= Error muestral esperado.

p= Proporcién de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 es
la opcién mas segura.

q= Proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

Los datos que se utilizaron para calcular la muestra fueron los siguientes:

N=155

z=1.65

e=10%.

p=0.5

q=0.5

Al aplicar la formula antes mencionada, se obtuvo como resultado una n (muestra)
de 48 empresas.

Herramienta

Se desarrolld una encuesta electrénica con preguntas y respuestas de opciéon
multiple. Esta se envié a los responsables de las empresas (duefios, gerentes,
encargados de recursos humanos), a través de correo electrénico, bandeja de
mensajes de Facebook o por teléfono, de acuerdo a su disponibilidad.

Los factores que se analizaron en este estudio en los periodos de la pandemia
marzo-diciembre 2020 y enero-diciembre 2021 se describen en la Tabla 2.
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Tabla 2. Factores evaluados en la encuesta

Disminucion de la plantilla laboral.

Ausentismo de los empleados.

Empleados
Capacitacion.

Empleados en situacion vulnerable.

Servicios cancelados.

Suspension de actividades.
Instalaciones

Adaptaciones.

Financiamiento de las adaptaciones.

Ingresos Disminucion de ingresos durante la pandemia.

Disminucion de visitas de turistas.

Clientes / Huéspedes Periodos de menor cantidad de huéspedes.

Huéspedes nacionales antes y después.

Apoyos recibidos del gobierno.

Apoyos
Gastos fijos.
Equipo de proteccion a los empleados.
Medidas sanitarias Ingresos dedicados a la compra de insumos

sanitarios.

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento

La investigacién tiene un enfoque mixto. Inicialmente,
se recolectaron datos cuantitativos de las empresas y
posteriormente al aplicarse una encuesta electrénica a las
micro y pequefias empresas de alojamiento temporal de la
zona conurbada del Estado de Morelos se establecieron
relaciones cualitativas acerca de factores que se vieron
afectados en los periodos marzo-diciembre 2020 y durante
todo el afio 2021 de la pandemia por COVID-I19.
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Analisis de los resultados

Se logré la participaciéon de 49 empresas, el 100% de
ellas micro y pequefias empresas de los municipios de
Cuernavaca, Jiutepec y Tepoztlan, hoteles con y sin otros
servicios integrados. De acuerdo a los aspectos considerados
en la encuesta se encontraron los siguientes hallazgos
considerando los periodos marzo-diciembre 2021 y todo el
afio 2021.

Empleados. Uno de los factores clave en las empresas
hoteleras, dado que otorgan un servicio, lo constituyen sus
empleados. Los hoteles tuvieron problemas para conservar a
su personal completo durante la pandemia, solo un 31% de
los hoteles reportaron que su plantilla laboral no disminuyd,
el 12% tuvo que disminuir el nimero de empleados en un
50%, siendo la disminucion del 30% la més alta con 27%.

También las empresas se vieron afectadas por el ausentismo
de su personal dadas las circunstancias de la enfermedad,
73% reportan que las ausencias de empleados se debieron
a que contrajeron el virus Sars-Cov-2 lo cual los obligd a
no presentarse a trabajar, mientras que un 60% tuvieron
que faltar al trabajo porque tenian familiares enfermos.
Las empresas se preocuparon por su poblacién laboral
vulnerable, siendo las medidas mas utilizadas en un 50%
de las empresas, las de tener dias laborables alternados y
horarios escalonados.

Los hoteles encuestados tuvieron que tomar medidas frente
a la emergencia con sus empleados, siendo la mas aplicada
con un 71%, el recorte de la jornada laboral lo que condujo
a disminuir también los sueldos ademas de modificar el tipo
de contrataciéon de permanente a temporal, medida que
aplicaron un 55% de las empresas. Afortunadamente, solo
un 10% se vieron obligados a hacer despidos de personal.

E196% de los hoteles han dado capacitacién a sus empleados
acerca de las medidas sanitarias y como hacer frente a la

17—



REVISTA IMPULSA de Universidad La Salle Cuernavaca

pandemia en las labores diarias para
seguridad de los empleados y de los
huéspedes.

Instalaciones. En los meses iniciales
de la pandemia en 2020, dentro de las
medidas sanitarias que las autoridades
implementaron, se incluy6 el cierre de
actividades no esenciales. El 35% de
los hoteles encuestados al inicio de la
pandemia suspendieron sus actividades
al 100%. Para poder continuar
operando y atender las regulaciones de
las autoridades sanitarias, los hoteles
tuvieron que hacer adaptaciones a sus
instalaciones, el 100% de los hoteles
encuestados instalaron dispensadores
de gel uotro sanitizante, llevaron a cabo
sefalizacion e hicieron adaptaciones de
espacios para la sana distancia. Entre
otras medidas, con menor porcentaje
de implementacion por parte de las
empresas fue la instalacién de filtros
o purificadores de aire y acrilicos o
similares para evitar contacto fisico. El
financiamiento de estas adaptaciones
(en un 98%) corrieron por cuenta de las
propias empresas o de sus socios.

Ingresos. En términos generales, las
empresas turisticas vieron afectadas
sus operaciones e ingresos y las micro
y pequefias empresas de Morelos no
fueron la excepcidn, 37% de los hoteles
participantes en el estudio reportaron
que experimentaron una disminucién
de turistas entre un 41 y un 50% y un
29% entre un 31y 40%.

18

Al recibir menor cantidad de
huéspedes y tener que suspender
servicios y operaciones, las empresas
se enfrentaron a wuna reduccién
considerable en sus ingresos. El 58% de
estos hoteles tuvieron una reduccién
de sus ingresos entre un 20 y un 40%.
Dado que los ingresos bajaron, un 70%
de las empresas tuvo que hacer frente a
sus gastos fijos con sus propias reservas
y con aportaciones de los socios.

Clientes/Huéspedes. Durante los meses
criticos de la emergencia sanitaria
por COVID-19, empresas de todo tipo
se vieron obligadas a suspender sus
servicios y recepcién de clientes al
100%, los micro y pequefios hoteles de
los municipios de Cuernavaca, Jiutepec
y Tepoztlan reportaron un cierre de
actividades total en el 65% de estos.

De acuerdo a la informacion
proporcionada  por los  hoteles
participantes en el estudio, los meses
mas criticos de disminucién de
llegada de huéspedes durante 2020
fueron de marzo a julio. Se observo
una recuperacién durante el mes de
agosto para nuevamente sufrir una
disminucién en septiembre y octubre.
Para el inicio de 2021, el periodo de
enero a marzo se reporta como el
mas bajo, seguido por los meses de
junio y septiembre. Hacia el dltimo
trimestre de este afio ya se reporta una
recuperacion de la llegada de huéspedes
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a estos hoteles. El afio 2021 ya muestra una importante
recuperacion en la llegada de turistas a estas empresas.

Respecto al tipo de turistas que se reciben, antes de la
pandemia estas micro y pequefias empresas de alojamiento
temporal, indican que los turistas nacionales constituian el
51% de sus huéspedes. Actualmente, la cantidad de turistas
nacionales se ha incrementado en un 67% de los huéspedes
que reciben. Esto obedece a que el turismo de viajes cortos
ha aumentado.

Medidas sanitarias. La nueva normalidad y las medidas
para considerar un espacio confiable de convivencia para el
turismo obliga a las empresas a no disminuir sus esfuerzos en
capacitacion de sus empleados, asi como en tener siempre los
insumos sanitarios necesarios. E1 89% de los hoteles de este
estudio destinan entre un 10% y 20% de sus ingresos para la
compra de estos materiales y equipo de proteccién para sus
empleados tales como cubrebocas, caretas, goggles y guantes
por mencionar algunos.

Conclusiones

Uno de los rubros a investigar en este trabajo consisti6 en la
situacion de los empleados en los hoteles de los municipios
de Cuernavaca, Jiutepec y Tepoztldn, ya que los recursos
humanos en las empresas de servicios son clave para el buen
funcionamiento de las mismas. Considerando la hipétesis de
este trabajodeinvestigacion que afirma que hubo afectaciones
negativas, puede comprobarse inicialmente que en cuanto al
factor humano, en efecto, los empleados de estas empresas
padecieron la enfermedad y tuvieron que ausentarse para
atender familiares afectados ademéas de permanecer aislados
por la misma razon.

Se pudo comprobar también que las empresas, a pesar de
haber hecho un gran esfuerzo, si tuvieron que reducir su
plantilla de personal y aplicar medidas tales como reduccion
de jornadas laborales y, en consecuencia, reduccién de
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sueldos. Todo esto coincide con lo comentado en la obra de
Aguirre (2020) acerca del impacto en el PIB de este sector y
en la afectacion a la calidad de vida las de las familias que
tienen empleos en el sector turistico.

En el trabajo de Sanchez, Rodriguez y Ricci (2021) donde
se habla de la demanda de los servicios turisticos y la
rapida adaptacion de espacios a la que se enfrentaron las
empresas hoteleras, constatamos que las micro y pequefas
empresas que participaron en este estudio, vieron afectados
sus ingresos con la reducciéon de llegada de turistas
internacionales, las adaptaciones a las instalaciones que
corrieron por cuenta de los mismos empresarios con poco o
nulo apoyo de los gobiernos. Se considera urgente el apoyo a
las empresas turisticas como menciona Aguirre (2020) desde
las instancias gubernamentales, siendo los apoyos fiscales
una buena forma de iniciar esta reactivaciéon de las empresas.

Afortunadamente, el panorama es alentador; coincidiendo
con el informe de Deloitte México (2020), las empresas
reportaron la mejora en la llegada de huéspedes y esto
aunado a la implementacién de medidas sanitarias y a la
capacitacion constante de los empleados, se augura que en
un futuro cercano el sector turistico alcance nuevamente
las cifras que al menos en este pais, particularmente en el
estado de Morelos, de vocacion turistica, pueda favorecer
nuevamente a la economia de las empresas y en consecuencia
de las familias que dependen de este sector.

Coincidentemente con el estudio de Sumb (2021), la
promocion del turismo doméstico, también puede ayudarala
adaptacion a la “nueva normalidad”. La mayoria del turismo
y viajes de negocios de viajeros internacionales depende de
las restricciones que impongan los paises para la entrada y
en un corto plazo no puede predecirse. El turismo nacional
y de viajes cortos toma relevancia y puede contribuir a que
las empresas de servicios de alojamiento puedan sobrevivir
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y prepararse para futuras estrategias hacia el futuro de
la pandemia y sus efectos. Con la importancia que estas
empresas tienen en el PIB de paises como el nuestro, deben
encontrarse formas para que estas empresas prevalezcan en
el tiempo y puedan recuperarse en el mediano plazo.

Para futuras investigaciones valdria la pena ahondar en
los cambios que ahora demanda el turista tanto nacional
como extranjero y la forma en que las empresas estan
respondiendo, asi como hacer la comparacion de como se
ha dado la reactivacién del sector turistico en el estado de
Morelos.
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Plan para la implementacion
del salario emocional en una
ppme en Cuernavaca, Morelos

Resumen

Actualmente las organizaciones deben
de ser productivas y competitivas para
sobrevivir dentro del mercado laboral.
Esto se logra cuando hay trabajadores
satisfechos y motivados. Es por eso
que las organizaciones deben de optar
por un buen salario emocional. El
objetivo de este trabajo es presentar
un plan para la implementacién del
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salario emocional como un modelo
de retribuciéon en los trabajadores de
una pyme de Cuernavaca, Morelos.
Se utiliz6 la metodologia de Project
Management Institute (PMI), por
medio de la cual se busca implementar
el salario emocional como modelo de
retribuciéon en pos de la satisfaccion
laboral.
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Palabras clave
Administracién de proyectos, metodologia PMI, salario emocional, recursos
humanos.

Abstract

Currently organizations must be productive and competitive to survive in the
labor market. This is achieved when there are satisfied and motivated workers.
That is why organizations must opt for a good emotional salary. The goal of this
work is to present a plan for the implementation of the emotional salary as a
compensation model in the workers of a SME (small-to-medium enterprise) in
Cuernavaca, Morelos. The methodology of the Project Management Institute
(PMI) was used, through which it is sought to implement the emotional salary as
a compensation model in favor of the workers.

Keywords

Project management, PMI methodology, emotional salary, human resources.
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1. Introduccion

Consideramos que el ser humano es integral y que cada
uno tiene necesidades, perspectivas y cultura diferente,
mismas que se ven reflejadas en el desempefio laboral, por lo
que se puede observar que hoy en dia, cada empleado tiene
un concepto e interés diferente y particular sobre el que se
desempena el trabajo. Es asi como las percepciones de los
trabajadores son individuales y personales, lo que incita a
que cada expectativa sea diferente y que, a futuro, dichas
expectativas sean cambiantes, por esto, se considera que es
importante implementar un modelo de salario emocional
que se adapte a cada empleado y contribuya a la satisfaccion
laboral, permanencia y productividad de la organizacién.

En el 2009 Rocco define que el salario emocional:
“plantea soluciones creativas para satisfacer a los
sujetos, con una idea de retribucién a la carta,
individualizada y hecha a la medida para cada uno
de ellos. Puede que no sea novedosa, pues existe hace
muchos afios, el problema es que no se ha masificado al
nivel que debiera, aun con las ventajas que presenta,
sobre todo considerando que incluso la empresa mas
exitosa no puede darse el lujo de desperdiciar su
dinero en constantes bonos o regalias para cubrir un
problema de fondo como la insatisfaccion”

Gomez (2011), menciona en su investigacion:
“las empresas hoy en dia estin requiriendo dar
respuesta a las nuevas exigencias de la fuerza laboral
y por ello han incursionado en féormulas mas alla de
los requisitos legales como el salario emocional y el
conocimiento de coémo implementarlo en su empresa.
Asi, el salario emocional se ha convertido en un tema
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fundamental para aquellas organizaciones que buscan
productividad, reduccién del ausentismo y la rotacién
y un buen clima laboral”

Es pertinente anotar que el mundo laboral ha sufrido
diferentes cambios a lo largo de los Gltimos afios y esto ha
creado una gran reflexién en el dmbito de las emociones
de los trabajadores. Por eso surge el interés de crear una
retribuciéon emocional, en el que a las personas se les pueda
compensar, no solo de forma monetaria, sino satisfaciendo
las necesidades emocionales que tiene cada uno.

Goémez (2011), define el salario emocional como “aquel que
complementa la retribuciéon econémica buscando satisfacer
necesidades psicosociales y afectivas de los trabajadores, que
impactan su bienestar emocional y, por tanto, su rendimiento
y la productividad y competitividad de la empresa”

Hoy en dia todos los empleados valoran otros aspectos que
las organizaciones les puedan brindar, como el trabajo desde
casa, los horarios flexibles, la ayuda con la carrera profesional,
las capacitaciones, el banco de horas en el cual se hace un
acumulado de horas extras trabajadas y los empleados
pueden tomarlas después para pedir dias libres o permisos
sin que se les descuente de su pago, entre muchas otras. A
su vez, las organizaciones esperan que sus trabajadores se
identifiquen con los objetivos de las empresas y que también
puedan estar motivados para cumplir con el trabajo asignado
(Kellyservices, 2018).

Al salario emocional se le puede definir como “todas aquellas
razones no monetarias por las cuales la gente trabaja
contenta, lo cual es un elemento clave para que las personas
se sientan a gusto, comprometidas y bien alineadas en sus
respectivos trabajos” (Temple, 2007, P.2). También se refiere
a “la oportunidad para que las personas de todo nivel se
sientan inspiradas, escuchadas, consideradas y valoradas
como parte de un equipo; del cual se sienten orgullosos
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de pertenecer, de crecer, desarrollarse y ser cada vez mas
empleables” (Temple, 2007, p.2).

Rocco (2009, pp. 8-9), define “el salario emocional como un
constructo factible de aumentar dicha satisfaccion, o de
mermarla en caso de no ser adecuado para el trabajador,
o no encontrarse presente dentro de los beneficios de su
puesto”. De acuerdo con lo establecido por el autor, el
salario emocional refuerza la satisfaccion laboral, crea una
motivacion en los trabajadores y su consecuente desempefio
laboral, compromisolaboral eincremento en la productividad,
favoreciendo a la empresa.

La consigna de este trabajo es presentar la planeacion de
un proyecto para implementar el salario emocional en una
empresa de Cuernavaca, Morelos de la cual, por motivos de
privacidad, no se menciona el nombre y en el texto se referira
como la empresa X.

La empresa X se dedica a la venta, instalacion, prueba y
mantenimiento de equipo de cémputo, periféricos y de
telecomunicaciones, la cual tiene en promedio 15 empleados;
entre ellos cinco administrativos y diez operativos. Se
considera que la empresa X esta en la categoria de Pequefas
y Medianas Empresas (pymes). Una pyme es una empresa
con no mas de 250 trabajadores y con una facturacion de 4.6
a 250 millones de pesos anuales (Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
[CONDUSEF], 2018).

El objetivo es la implementacion del salario emocional en la
pyme en Cuernavaca, Morelos, como un modelo de retribucion
en los trabajadores de la empresa X, que consiste en brindar
asesorias y capacitacion relacionadas con la implementacién
del salario emocional en donde la parte gerencial pueda
ser mas flexible con los trabajadores en cuanto a horarios,
salidas anticipadas, motivacién no monetaria, actividades y
talleres; lo que no genera un gasto extra para la empresa y
crea satisfaccion laboral.
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2. Metodologia

En este apartado se explica la metodologia que se utilizé para
la realizacion del trabajo, la cual facilité la identificacion de
los elementos que se tomaron en cuenta para integrar la
planeacion.

Actualmente existen varias metodologias para la
administracion y gestion de proyectos. Una de las mas
importantes es la de Project Management Institute (PMI),
la cual serd utilizada en este trabajo (Project Management
Institute, 2019).

La metodologia en su fase de planeacion del proyecto, sugiere
la elaboracion de matrices basadas en las areas de gestion que
marca el Project Management Body of Knowledge (PMBOK),
en el cual se busca especificar cada proceso fundamental
para obtener un proyecto integral. A su vez, el PMBOK
sugiere las herramientas para la administracién y direccién
de proyectos desde su planeacién, ejecucién, control hasta el
cierre del proyecto.

La guia del PMBOK contiene el estandar, reconocido a nivel
global y la guia para la profesion de la direccion de proyectos.
Por estandar se entiende un documento formal que describe
normas, métodos, procesos y practicas establecidos (Project
Management Institute, 2013, p.1).

En los siguientes apartados se muestran los resultados
obtenidos en la fase de planeacién, para la cual se utilizaron
la gestion del alcance que apoya a delimitar el trabajo y a
analizar su importancia, la gestién de recursos humanos
en la que se planea la organizacién y funciones de los
involucrados, la gestiéon de comunicacién que organiza los
canales y los eventos que se tienen que notificar y realizar
durante la ejecucion, la gestion del tiempo que es para
programar y administrar las actividades a cumplir, la gestién
de abastecimientos que suministra los recursos necesarios, la
gestion delacalidad que eslaadministraciéon de herramientas
para evitar posibles errores, la gestiéon de costos ayuda para
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establecer los recursos econémicos que se van a solicitar
para la realizacién del proyecto, la gestiéon de riesgos que
establece los problemas que se podrian presentar y la gestion
de integracion que coordina todas las dimensiones.

3. Resultados
Se muestran los resultados de la planeacion para la
implementaciéon del salario emocional en una pyme en
Cuernavaca, Morelos, para cada una de las dimensiones de
la metodologia PMI.

3.1 Gestion del alcance
El primer paso es determinar el objetivo, ya que esto ayudara
a delimitar y medir el proyecto que consiste en proponer la
planeacién para implementar el salario emocional como un
modelo de retribucién a los trabajadores de una pyme de
Cuernavaca, Morelos.

Los involucrados en el proyecto son el director general como
patrocinador, la empresa X como cliente, el jefe de recursos
humanos como lider de proyecto y el auxiliar administrativo,
el disefiador y los trabajadores de la empresa X como equipo
de trabajo.

El proposito es buscar un modelo de retribucién que no
genere un gasto extra para la empresa X, con el fin de generar
en sus trabajadores la satisfaccion laboral. Las restricciones
y supuestos que pueden presentarse son la falta de tiempo, la
resistencia de los trabajadores y el poco interés por la parte
gerencial y operativa.

3.2 Gestion de recursos humanos

La gestion de recursos humanos segin el PMBOK, es la
planeaciéon de cémo los participantes van a desenvolverse
durante el proyecto y cudl sera su relevancia.
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Se examinaron y analizaron la linea de comunicacién y la
estructura organica de la empresa que, como se muestra
en la Figura 1, aparece como un organigrama clasico, donde
las jerarquias estan establecidas de arriba hacia abajo, a
diferencia de una compaifiia tradicional en esta organizacion
por ser una pyme, la comunicacién se facilita mas entre
todos los puestos. Para realizar el proyecto se debe de
contar con la autorizacion del director general y la direccién
administrativa.

DIRECCION GENERAL

[ DIRECCION
ADMINISTRATIVA

DESPACHO

COORDINADOR OPERATIVO

AUX. |
ADMINISTRACION

CONTABLE

— INGENIEROS EN CAMPO

RECURSOS HUMANOS

—i INGENIEROS EN OFICINA

CONTADOR

Figura 1. Organigrama de la empresa X. Fuente: Elaboracion por parte Recursos Humanos de la

empresa X.

Una vez explicada la jerarquia y organizacién de la empresa
X, se establecio la importancia de llevar un control de
roles, tareas y funciones para hacer una integracion del
equipo y obtener mejores resultados en el desempefio de los
participantes del proyecto.

Es importante en este apartado identificar cuales son las
habilidades y los conocimientos de cada miembro para que
la asignacién sea mas efectiva.

En la Figura 2 se observa la matriz de roles y funciones
para cada tarea a realizar durante el proyecto. De esta
forma se apoya a la coordinacién en las responsabilidades
y actividades que corresponden a los involucrados del
proyecto. Los participantes son el lider del proyecto, la
direccién de la empresa, el jefe de recursos humanos, el
auxiliar administrativo, los disefiadores y los trabajadores
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de la empresa X. Cada uno desempena un rol diferente de
acuerdo con su actividad.

Los roles se muestran en el cuadro de simbologia como
participante de la actividad, responsable de la actividad,
revision de la actividad, opinién sobre la realizacion de la
actividad y la firma de aprobacién de la actividad. La matriz
permite llevar un orden de las actividades a través de un
responsable que ayude a cumplir con el objetivo, lo que

facilita que el proyecto se lleve en tiempo y forma.

Fase/Persona F:::;c Direccion | Administracion | fectres | Awe | Disefador | qopgjadores
1 |Definir el problema de |a organizacion 9 = E ; -
2 |Junta para la planeacién del proyecto 9 z -
| 3 |Autorizacion por parte del patrocinador [ 7 o] -
2| & |Entrevista con los trabajadores y coordinadores ° d - -
:Z: 5 |Estudiar las entrevistas ] -
6 |Definir necesidades de acuerdo a las entrevistas [} :_-,-. E -
7 |Elaboracion de reporte con necesidades v propuestas g
8 |Entrega de reporte con necesidades y propuestas 9 7 Q= Q- &
9 |Buscar informacion actual sobre el tema e ?
8 10 |Definir informacién que incluya el proyecto 9 -
% 11|Disefio de los talleres y actividades 9 -
E 12|Disefio de la imagen del proyecto - e - @
o o — 2
2| 13|Disefio de las entrevistas finales para retroalimentacion
rr
a 14|Elaboracion de reporte [] -
15|Entrega de reporte para abrobacion [£] 7 Q= @ -
" Integra.c'\dn de la informacién recabada a través de las [+ -
entrevistas
17 |Establecer objetivos del programa 9 a
8 18|Establecer alcance del programa 2 -
é 19 |Establecer responsables y funciones 9 -
E 20 |Establecer metodologia 9 -
g 21 |Establecer los resultados esperados ° = -
g 22|Redaccion de los talleres y actividades @ = -
2 23|Creacidn del cronograma de los talleres @ ﬂ -
o 24|Lista de materiales para utilizar en talleres 9 -
25|Elaboracién de reporte ? -
26|Entrega de reporte ? bl s o= -
g 27|Revisién de ortografia y redaccion = -
g 28|Revisién y autorizacién por Recursos Humanos 9 'S a
?: 29|Revisidn y autorizacion por la administracion (<) % -
@ 30|Revision y autorizacién por |z direccion @ 7 -
31|Impresién del borrador del proyecto - 9 -
E 32|Revisién del borrador del proyecto ] o= o= Q=
é 33 |Autorizacion de impresion final por Recursos Humanos - pd -
E(L 34|Enviar el proyecto a la imprenta para suimpresién [e3] 9 -
é 35|Entrega del proyecto a la administracion - o] e
Z | 36[Presentacion ejecutiva del nuevo proyecto a direccion [ pd a Fy a
37|Presentacion a todas las dreas @ 7 - a a &
| 38lpearter lugar para realizar talleres Q= = = (-3
Conseguir, elaborary preparar materiales para los
E » taHeregs continuos. e ’ T 4 = =
é 40|Implementacion de talleres e Ve [ - -
g 41|Reporte de todos los talleres realizados - 7 Q= -} -
‘g 42|Realizar encuestas y entrevistas para retroalimentacién & 7 9 2
g 43 |Reporte final con evidencia de talleres y entrevistas Ca ya Ca 9 F 3
2| 24| Cierre y una retroalimentacién con colaboradores Q= & a [ 3 a
2 45 |Enrege de reporte final de la implementacion del 9 7 o (o3 a
proyecto

Figura 2. Matriz de roles y funciones. Describe las actividades a realizar de los participantes y sus

roles. Fuente: elaboracion propia”.
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SIMBOLOGIA

Participante

Responsable

0] 0| Do

Requiere revision

.
b

Se requiere opinidn

vl l-|=|>|®

N\,

Se requiere firma

3.3 Gestion de la comunicacion

En este apartado se pretende conseguir una comunicaciéon
eficiente entre los integrantes del equipo para garantizar un
mejor desarrollo del proyecto durante su ejecucion, control
y cierre.

Para planificar la comunicacién dentro del proyecto se
utilizé6 una “matriz de comunicacién”, que se observa en la
Figura 3, misma que especifica de qué eventos corresponde
informar a cada involucrado y cudl sera el medio o canal de
comunicacion a utilizar, como correo, documento impreso o
por teléfono.

Los eventos mas relevantes son juntas, entrega de reportes,
revision del programa, cita para entrevistas, cita para
presentaciones, horario y dia de talleres.

La matriz es una herramienta para agilizar la comunicaciéon
entre quienes poseen el conocimiento de cual es el canal y el
proceso para hacerlo.

o
‘§ o g E 2
Q - = & | T owm
: . 5| 8 |zg8| 8 |z5| 28
Matriz de Comunicacion = s llzz| 2| g2 g2
= ¥ o E = #|LIF Simbologfa
5 = 8 2| £
& ¥ =
2
Inveolucrado Rol de proyecto '-A‘ Corren
; S 3 @ @ @
Director Patrocinador )'Aq ’!{ @ Doc. Impreso
Casandra Torres Ruiz Lider de proyecto @ @ @ @ @ g \\ Teléfono
Administradora Cliente QE @ @ @ g
Encargada de recursos FHer @ @ @ @ @ @
humanos
A, Adrminis trativo Equipo de trabajo ﬁﬁ @ @ @ g
3
Disefiador externo Disefio \
Colaboradores de la e @ @ @
Clignts
Iemgrssa

Figura 3. Matriz de comunicacion. Se especifican los canales de comunicacion y los involucrados.
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Asimismo, se utiliz6 un calendario de eventos presentados en
la Figura 4, para especificar los acontecimientos importantes
del proyecto, donde se muestra el evento, dia y mes con el fin
de llevar un orden cronolégico y poder observar el ciclo de
vida del proyecto lo cual ayuda a la organizacién de tiempo.

Segin Cirigliano (s.f.), a través de la gestion en la
comunicacién interna: “se facilita el despliegue de todo el
aparato comunicacional destinado al personal con el objeto
de promover la comunicacién entre los miembros, facilitar
la integracién entre las realizaciones personales y las
institucionales, reducir los focos de conflicto interno a partir
del fortalecimiento de la cohesién de los miembros, contribuir
a la creacion de espacios de informacion, participacién y
opinion”

Calendario
JIVIS|D]LIMIM] 1V [S|D]LIM|M] 1]V s{ofLimfmflf{vis|{D]L|mM
4[(5[6]7]|a|9|10)11)12|13|14)15])16])17]|18]13 27| 28| 23| 30| 31
2|alals|af7]a]alwlulr]ia]a]s]ie 28] 25 2 |27] 28 |29 |30 m
NHEBERHRE BB R R E 21|22 = |2a] 5 [ 27| =823 30
I([4|5]&]7]8 ¥ 5 26| 27| 28| 29| 30|31
21| 22 |55 [E0|a ]S =3 |
1 21| 22| 23 |24 28] 2 [27 [ 28 22 30 AL
2[alals]s 8 25 | 26 |7 2a e ] 5.
Fe REN B 22| 23] 2] 2s] 26|27 23]
ol r 1j]2|3|a]|]s|6a|7|8]|9|10j11)12]13 21| 22| 23|24 25|26 |27| 28 |29] 30 31
o [ 123 a|=s]e[7]a]a|w[ufi 17 - £
S [Mayo NIHERHREBREMEE E 23[24] 25 |26 27 =8 [23[ 30|31
Tunia A HBEDE R B EEREE D EAEE HEIEIE
Julic 2[alas|6|7]a w0 |11 [13] 3 [12]15] 16 [17 25| 26[ 2 31
Agasta 1|2|3|4|5|6| 7|89 |1W0]11])12]13]14]15]16]1 21 |22| 23| 24|25 % 28| 29 | 30] 31

Figura 4. Matriz de comunicacion. Se especifican los canales de comunicacion y los involucrados. Fuente: elaboracion propia.

SIMBOLODGIA

INICIO DE PROYECTO
JUNTAS

ENTREVISTAS Y ENCUESTAS
ELABORAR REPORTE

ENTREGA DE REPORTE

REVISION DE PLAN Y AUTORIZACION
IMPRESION DEL PROYECTO
ENTREGA FINAL DEL PROYECTO
PRESENTACION EJECUTIVA
PRESENTACION A TODAS LAS AREAS
JUNTA DE MATERIAL

|APARTAR LUGAR PARA TALLERES

IMPLEMENTACION TALLERES
CIERRE Y RETROALIMENTACION
ENTREGA DE REPORTE FINAL
CIERRE DE PROYECTO

DIAS FESTIVOS

DIAS DE PAGO SUELDOS INO PONER
EVENTOS!

La importancia de esta 4rea es la gestion y la administracion
de las estrategias de comunicacién asi como el tiempo entre
los distintos implicados y areas internas del proyecto y de la
creacion de la informacién hacia al exterior.

3.4 Gestion del tiempo
Para la administracién del tiempo se utilizé la herramienta
de diagrama de Gantt, el cual ayuda a planificar y programar
las actividades de un proyecto, asi como a visualizar con
claridad las tareas para su seguimiento y control; en el lado
opuesto se ve una imagen general de las tareas, tiempo y
duracién del proyecto.
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Segin Hand (2014, p.3) “el diagrama de Gantt es una
herramienta grafica util, cuyo objetivo es exponer el tiempo
de dedicacidén previsto para diferentes tareas o actividades a
lo largo de un tiempo total determinado”

Como se puede observar, la Figura 5 es un diagrama de
Gantt que se divide en fase, actividad, tareas a realizar y
responsable de la actividad. El tiempo se maneja por afio,
meses y semanas. En el primer recuadro se lee la leyenda
de “planeada” que indica el tiempo en que se espera que
se realicen las actividades y en la columna “real”, se va
registrando el tiempo verdadero en que se ha llevado la tarea
durante su ejecucion.

| 2019 "

PLANEADA

ablerma de Ly organizacion

RE&L
PLANEADA

2 |lunta paralaplaneadan del p

PLANEADA
REAL
PLANEADA
REAL
PLANEADA
REAL
PLANEADA
REAL
PLANEADA
REAL

FASE 1
ANALEE

=

Figura 5. Diagrama de Gantt. Se muestra en la imagen solo una fase del proyecto como ejemplo por cuestiones de espacio. Fuente: elaboracion propia.

De este modo se puede vizualizar si se estad cumpliendo con
la expectativa de tiempo.

Otra herrmienta que se utiliz6 fue la ruta critica, cuya
finalidad es conocer el tiempo limite y la duracién total de
todo el proyecto; esto ayuda a identificar las tareas claves y
cuales tardaran méas en realizarse y si alguna se llega retrasar,
cuanto tiempo mas llevaria (Salazar, 2016).

En la Figura 6, se puede observar la linea critica que sigue el
proyecto de acuerdo a lo planeado en el Gantt. La mayoria de
las tareas son consecutivas, esto quiere decir que si alguna se
demora tendra un impacto en la duracién de todo el proyecto.

meesss—— 3/



Figura 6. Ruta critica. Se puede observar que todas las tareas van en orden consecutivo y solo algunas se pueden realizar en

paralelo. Fuente: elaboracion propia.
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Se estima que el proyecto termine para la segunda semana
de mayo del 2020, es decir un total de 120 semanas. Como
se observa en la Figura 6, la optimizacién de tiempo es
importante para que el proyecto resulte éxitoso.

3.5 Gestion de abastecimiento

La gestion de abastecimiento pretende suministrar los
recursos necesarios para cumplir con el objetivo del proyecto,
los recursos son proporcionados por agentes externos a la
empresa. Esto ayuda a la organizacion del material y de los
pagos para cumplir con las tareas.

En la Figura 7 se ejemplifica el material necesario para
realizar cada tarea y se especifica el proveedor.

RECURSOS
TAREA Tecnolégicos Materiales Servicios
Producto Proveedor Material Proveedor Servicio
Definir el problema de la
. p Laptop 1 Proveedor A N/A N/A Electricidad
organizacion
Junta para la planeacion del
Laptop1ly 2 Proveedor A N/A N/A Electricidad
manual
Autorizacién por parte del
) - laptop 1y 2 Proveedor A N/A N/A Electricidad
patrocinador
Entrevista con los trabajadores Hojas blancas
. ¥ Grabadora Proveedor A ! Proveedor B Electricidad
coordinadores vy lapiz

Figura 7. Matriz de abastecimiento. Se muestra en la imagen solo una_fase del proyecto como ejemplo
por cuestiones de espacio. Fuente: elaboracion propia

3.6 Gestion de calidad

Se pretende vigilar que el proyecto cumpla con el objetivo
con el que empez6, que siga el camino planeado para cumplir
las expectativas tanto del cliente como del equipo de trabajo.
Se busca la responsabilidad de todos los involucrados para
asi poder lograr un proyecto exitoso.
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Para este apartado se utilizé un diagrama de Ishikawa que
es una herramienta para hacer un analisis de causa-efecto
y visualizar el motivo de un problema y sus causas. El
diagrama de Ishikawa tiene como objetivo facilitar y ordenar
la informacién acerca de un problema y de esta forma
establecer las relaciones de causa y efecto que podrian tener
durante el ciclo de vida del proyecto, lo que ayuda a detectar
rapidamente un conflicto (Romero y Diaz, 2010).

Enla Figura 8 se pueden analizar las causas que se consideran
que posiblemente puedan tener efecto en el proyecto.

Personal

No hay
organizacion
Falta de tiempo

para

implementacion

del proyecto

Figura 8. Diagrama de Ishikawa. Se utilizo como problema la falta de tiempo para la implementacion
del proyecto.
3.7 Gestion de costos
Para esta seccién se hizo una planeacién de costos donde se
considerd al recurso humano, recurso técnologico, insumos
y servicios. Se hizo un calculo de acuerdo a la actividad a
realizar.

En la Figura 9 se puede observar que los costos se dividieron
por recursos y se calcularon de acuerdo al tiempo que tomara
cada tarea. Se hizo el mismo ejercicio por cada tarea a realizar.
Este apartado tiene el objetivo de establecer los recursos
econdmicos que se van a demandar para realizar el proyecto.
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Esta estimacion ayuda para la presentacion de la planeacién
ante el cliente y el patrocinador, ya que es un paso
fundamental para la aprobacién y para empezar a realizar
el proyecto.

El Executive Master Project Management sus siglas en inglés
MDAP (2017) menciona que:

“los criterios de medicién del alcance del proyecto se deben
evaluar contra el grado de cumplimiento real, por ejemplo, si
se estd gastando lo establecido o no. Como los costos estan
relacionados con el tiempo, la calidad y los recursos, se debe
tener en cuenta que un impacto sobre ellos podria influir en
el proyecto” (p.3).

) RECURSOS
§ g TAREA Humanos Temolégices Materiales Servidos
wil= Costo | Costo Costo | Costo Costo | Costo Costo | Costo
D Product Cantidad Servici
= = planeado® | real* roducte planeado® | real* ™ planeado® | rea* sride planeado® | real*
Definir el problema de |
g ";'i;;igf stteilis Leptopi | 300 |3 - 0.00 3000 |$ - |Eecricided| 32760 |35 -
- 5 |sz467.11 |3 -
anta parm 1a plancacion, cel LR 1Y 500 |5 - 000 | soo00 |$ - |Becricidad| $2780 |% -
manual 2
Autorizacin por parte del 5 | 5246711 |5 - |"FOPIY] 50 $ - 000 $000 |$ - |Electricidad| $5520 (% -
patrocinador 2
Entrevista con los trabajad
nievistacon fos tbAacor=s | o | g2467.44 | - | Grabadora| so0 |8 - 2000 | %280 |$ - |Eeciricidad 0 $ -
y coordinadores
)
ik
Laptop 1
E % Estudiar las entrevistas 5 | 5246741 | § - i 23 ¥ 500 3 - 0.00 $0.00 3 - Electricidad | $5520 |% -
-
Defini idades o oh Laptop 1
mippees e e e & [gouszan|s . [FERNY whor |s- 000 | s000 |§ - |Eecricidad| 35520 |3 -
a las entrevistas 2
Elabor port: Laptop 1
il 1| 40242 (3 - [P g00 |- 000 | 3000 |% - |Becricidad| 31104 |$ -
necesidades y propuesta 2
Entrega de reporte 1 $29605 ($ - Laptop 1 $00 $ - 0.00 $000 (% - Electricidad | $552 $ -
TOTAL 27 |$1312500| $000 | OO0 00 | $000 | 2000 | $280 | $000 0.00 $237.36 | $0.00
ACUMULADO 124 |$4200000| 000 | oo00 |$797498| so00 | 77000 | $42477 | S000 000 | $1,50380| $0.00
CO5TO PRESUPUESTADO $123,377.61
COSTO REAL $0.00

Figura 9. Matriz de materiales y costos. Se muestra en la imagen solo una fase del proyecto como ejemplo por cuestiones de espacio.
Fuente: elaboracion propia”.
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3.8 Gestion de riesgos

La gestion de riesgos es el proceso en el que se identifican
los factores que ponen en conflicto un proyecto. Cuando esta
actividad es adecuada ayuda al control de posibles eventos
futuros. Para facilitar la identificacion se realizé una lista de
posibles riesgos (Figura 10), los cuales pueden ser escenarios
que impacten a los involucrados en el proyecto.

En la Figura 11 se muestra la matriz de riesgos que permite
localizar la posibilidad y la severidad de los riesgos antes
mencionados en la Figura 10.

LISTA DE RIESGOS

DESCRIPCION SIMBOLOGIA

Despido/renuncia del lider de
proyecto

Resistencia por parte de los
colaboradores en los talleres
Poco apoyo por parte de los

directivos

@

\J
Je
J 1

TSISNIEY )

No apoyo financiero

Despido/renuncia de aux
administrativo

Conflictos personales

Faltaded tiempo

Conflicto de ideas

Figura 10. Lista de riesgos.
Fuente: elaboracion propia

PROBABILIDAD

- Frecuente Probable | Ocasional Raro Improbable
CATEGOR'A Ocurrainmediatamente o en Muy problede Es probable que noes probablegue Es casi imposible
un corto periodo de tiempe | ocurrir en el tiem po ecurra ocurra pero si posible Que ocurra

Catastréfico

Puede resultar en una fatalicad

Critico ~
Pérdida financiera y/o dafios
Marginal
Puede causa menor pérdida
financiera y/o dafios

Minima
Representa una amenza minima
a la seguridad, saludy bienestar

del personal

4
bo
/3

Gl

®
7

O > 0O — 2 m < mWw

Figura 11. Matriz de riesgos se utilizo la simbologia de la Figura 10 para localizar el riesgo dependien-
do de su categoria y la posibilidad de ocurrencia. Fuente: elaboracion propia
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3.9 Gestion de integracion

La ultima dimension es la gestion de integracion, que segiin
el PMI (2013) es donde se “engloban los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar todos los procesos de la gestién de proyecto”.

Para esto se plomea hacer Esto quiere decir que tiene como

objetivo que todos los elementos del

7’6}901’t€8 de todas lasfases proyecto deban estar coordinados e

del proyecto de
elaborado para

todo lo integrados.

que una Para esto se planea hacer reportes de

vezﬁrmadosy ClPTOl%ldOS todas las fases del proyecto de todo lo
por la direccion general) se elaborado para que, una vez firmados

puedan implementar talleres

y actividades, e

y aprobados por la direccién general,
) se puedan implementar talleres y
ntregandose actividades, entregandose ademas el

ademds el ]97’0]/€Ct0 por proyecto por escrito para la aprobacién

de su ejecucion. En la parte de ejecucion

escrito para la al?mba(«’i(m se planea entregar reportes de las

de su ejecucion.

actividades, entrevistas y cuestionarios
realizados, asi como una evaluacion de
todo el proyecto. Todos los documentos
deberan ser revisados y firmados por la
direccion general.

4. Discusiéon

Elsalario emocional propone soluciones para satisfacer a cada
empleado, a través de una retribucién mas personalizada, la
cual esta hecha a la medida para cada empleado ya que cada
uno busca cosas diferentes. El salario emocional no busca
que se desperdicie el dinero en constantes bonos para poder
cubrir un problema de insatisfaccién laboral. Al contrario,
busca poder ahorrar todos estos gastos y apostar por un
balance en la vida del empleado, en donde se sienta comodo,
integrado y satisfecho con su trabajo para que, de esa manera,
su rendimiento sea 6ptimo y hasta termine motivando a sus
otros compafieros.
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Laapropiada planeacién de un proyecto ayuda ala prevencion
de problemas en su ejecucion o a minimizar el dafio que esto
pueda crear, beneficiando la realizacién de cada tarea para
que los involucrados tengan claro como lograr el objetivo del
proyecto aumentando las probabilidades de éxito.

Esta metodologia apoya a que los riesgos en la ejecucion
de este proyecto sean menores, que el equipo de trabajo
esté prevenido para solucionar cualquier imprevisto y que
contribuya a tener un cliente satisfecho con el servicio.
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Evaluacion con porcentajes
personalizados:

fomentando la progresiva
autonomia del estudiantado de
nivel medio superior p superior

Resumen

Se resefian las caracteristicas de una
intervencion de mas de una década
aplicando un método de evaluacién
en constante experimentaciéon, que
incorpora de manera paulatina las
decisiones, ponderaciones y propuestas
de parte del estudiantado. Para ello
primeramente se mencionan diversos
referentes tedricos sobre la evaluacién
para describirla conceptualmente y
brindar un panorama amplio sobre
sus distintos tipos asi como de su
evolucion desde mediados del siglo
pasado. Posteriormente se mencionan

José Francisco Alanis Jiménez

los escenarios donde se llevé a cabo la
intervencion asi como sus principales
caracteristicas y requerimientos, a
fin de que esta experiencia pueda
eventualmente ser reproducida
o replicada en otros ambientes
formativos. Finalmente, en el apartado
de las conclusiones se mencionan
algunas consideraciones finales y se
retoman diferentes referentes sobre
algunos tipos o modelos de evaluacién
educativa dentro de los cuales se
podria ubicar y adaptar esta propuesta
de manera enriquecedora y congruente.

Correo electronico del autor: josefranciscoalanis.profesor@lasallecuernavaca.edu.mx
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Palabras clave
Intervencién educativa, evaluacién participativa, evaluacién del aprendizaje,
desarrollo humano.

Abstract

The characteristics of an intervention of more than a decade applying an
evaluation method in constant experimentation are outlined, which gradually
incorporates the decisions, weightings and proposals of the students. To this end,
various theoretical references on evaluation are first mentioned to describe it
conceptually and provide a broad overview of its different types, as well as its
evolution since the middle of the last century. Subsequently, the scenery where the
intervention was carried out are mentioned, as well as its main characteristics and
requirements, so that this experience can eventually be reproduced or replicated
in other training environments. Finally, in the section of the conclusions, some
final considerations are mentioned and different references are taken up on some
types or models of educational evaluation within which this proposal could be
located and adapted in an enriching and congruent way.

Keywords

Educational intervention, participatory evaluation, learning evaluation, human
development.
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de nivel medio superior y superior

Introduccion

na ilustraciéon que pude rastrear hasta Santos (2015),

muestra a un “profesor” dirigiéndose a un grupo de
animales diversos, y a continuacion les dice: “Para que la
evaluacion sea justa, todos realizaran la misma prueba: van
a subir a ese arbol”. La contradiccion visual es evidente:

Para quela
evaluacion sea justa,
todos realizaran la

misma prueba: van a
subir a ese arbol.

Figura I: Ilustracion sin titulo (Santos, 2015).

La alegoria estd en que si reconocemos y respetamos las
diferencias naturales -y culturales- entre los estudiantes,
el aplicar a todos un esquema de evaluacion idéntico seria
igualmente contradictorio.

Hoy en dia, con todos los avances tecnoldgicos y las
contingencias que mal o bien estamos sorteando desde
la llegada de la COVID-19, ¢no seria posible pensar en
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alternativas mas personalizadas para la evaluacién de los
aprendizajes de nuestros estudiantes? Esta misma pregunta
me parecia ya inquietante desde hace varios afios, al concluir
una Maestria en Desarrollo Humano, en 2005. Desde
entonces comencé a experimentar diversas combinaciones
de soluciones inspiradas, en principio, en los sefialamientos
de Rogers (1969), pero ajustdndolas al mismo tiempo a
las practicas institucionales de la Universidad La Salle
Cuernavaca.

Con el paso del tiempo pude ir poniendo a prueba
diversos  aspectos de un

método de evaluacién con
el que progresivamente se le
pudiera ir brindando mayor
libertad a los estudiantes, lo
cual también se hizo realidad

Con el paso del tiempo
pude ir poniendo a prueba
diversos aspectos de un

en distintas preparatorias asi
como universidades y posgrados
tanto puablicos como privados.
Al mismo tiempo, me fui
topando con diversos referentes
manejando diferentes enfoques
sobre este interminable tema que
es la evaluacion del aprendizaje,
procurando identificar en dénde
se podria ubicar esta serie de
consideraciones que de manera
sistemdtica se aplicaban y
modificaban. A continuacién
menciono algunas de ellas,
precedidas de un recuento muy
selectivo de fuentes significativas

método de evaluacion con
el que progresivamente se
le pudiera ir brindando
mayor libertad a los
estudiantes, lo cual
también se hizo realidad
en distintas preparatorias
asi como universidades y
posgrados tanto publicos
como privados.

en las que pueden encontrarse breves sefialamientos hacia
sus fundamentos teéricos.

Un referente muy versatil, de amplio panorama y que ademas
puedellegaraencontrarseenlinea, esel de Castillo y Cabrerizo
(2010), quienes partiendo del paradigma tayleriano ofrecen
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un amplio recuento de autores asi como de tipologias de la
evaluacion de acuerdo con diferentes criterios, ademés de
una resefia histérica en etapas que llegan hasta los umbrales
del siglo XXI. Otros autores frecuentemente mencionados en
América Latina, que asimismo resefian amplios panoramas,
son Mora (2004), Elola y Toranzos (2000), asi como Aquino,
Izquierdo y Echalaz (2013) aunque la definicién que estos
ultimos atribuyen a la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus
siglas en inglés) no se puede hallar por ningtn lado. Ademas
Aquino y sus colaboradores se basan en gran medida en el
aporte de Elola y Toranzos, ya mencionado. De todos ellos se
desprende quela evaluaciéon en el ambito educativo se expresa
en un concepto complejo, en constante revision y con cambios
recurrentes en su formulacién de acuerdo con sus posibles y
variadas finalidades; frecuentemente justificado en funcién
de la toma de decisiones. No obstante, la orientacién de este
grupo de autores va mas hacia la evaluacién de la docencia
que a la del aprendizaje de los estudiantes. En cambio, una
formulacién mas reciente de la UNESCO, ya en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, sefiala que:

La evaluacion del aprendizaje consiste en recabar
informaciéon de multiples fuentes sobre lo que
saben las y los estudiantes y lo que pueden hacer
con lo que han aprendido. Esta evaluacién aporta
también informacién sobre los procesos y los
contextos que hacen posible el aprendizaje, y sobre
los que pueden obstaculizarlo. (UNESCO, 2017, p. 3).

Como puede observarse, esta descripcion conceptual se
centra mas en la obtencién de informacion que en lo que ha
de hacerse con ella, aunque mas adelante se sefiala también
que las finalidades pueden consistir en certificar y validar
el aprendizaje, generar evidencias para la formulacién de
politicas, rendir cuentas sobre los resultados, asi como
configurar practicas de ensefianza-aprendizaje. Con ello
se hace evidente que no todas las practicas evaluativas se
requieren dirigir hacia la toma de decisiones.
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Por su parte, la Real Academia Espafiola (RAE) define evaluacién como “la accién o
el efecto de evaluar”; a su vez, define evaluar como “estimar, apreciar o calcular el
valor de algo” (un algo donde también se podrian incluir conocimientos, aptitudes
o rendimiento de los estudiantes); y en la definicién de ‘valor’ se abarcan distintas
acepciones -no todas ellas afines al ambito educativo-, entre las que rescatamos
la “cualidad que poseen algunas realidades, consideradas bienes, por lo cual son
estimables” (RAE, 2021). No queda claro, sin embargo, si esta estimacion se realiza
en funcion de su utilidad, del ajuste a un sistema productivo o por su contribucion
con el bienestar personal, entre otras posibles orientaciones. Por ello, al hablar de
evaluacion es menester no perder de vista la finalidad que se est4 implicando para
la educacion, que en este caso responde al replanteamiento de la UNESCO (2015)
con el que se esperaria que cada persona adquiriera la capacidad para granjearse y
ejercer libertades con las cuales construir su propio futuro y colaborar con el de los
demas a su alrededor, como lo sostiene también el enfoque de desarrollo humano
o de capacidades, asi llamados por Nussbaum (2012).

Con base en estos cimientos tedricos basicos, se describen a continuaciéon las
caracteristicas de la intervencién asi como sus principales resultados.

Desarrollo

Si bien el comienzo de mi experimentacion con variaciones en la evaluacién
comenz6 desde el afio 2005, no fue sino hasta 2010 que comencé a guardar los
registros de las listas de asistencias reflejandoles. Con el paso del tiempo estas
variaciones han ido adquiriendo una forma que se repite sistematicamente en la
exposicion del encuadre al inicio de cada curso y que cuenta con las siguientes
caracteristicas como sus principales rasgos estructurantes:

La finalidad del sistema de evaluacién es que los estudiantes puedan involucrarse
con su esquema de manera personal, eligiendo cada uno -dentro de ciertos limites-
el peso o ponderacion que tendran los rubros que lo componen. Con ello pretendo
promover una mayor responsabilidad de los estudiantes a través del ejercicio de
la toma de decisiones sobre la manera en que seran evaluados, individualmente.

El curso se divide en periodos llamados “parciales”, los cuales se aprovechan para
ir incrementando paulatinamente el grado en que los estudiantes pueden irse
apropiando de su esquema de evaluacién personal. El peso que cada parcial tendra
para la calificacion final si es el mismo para todo el grupo, siendo que la mayoria
de los sistemas de captura de calificaciones escolares no permiten porcentajes
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diferenciados para ponderarlos a nivel
estudiante. A su vez, cada parcial
se considera como un 100% sobre el
cual si se ponderaran, a nivel de cada
estudiante, los diversos rubros para su
evaluacién en particular.

En los primeros parciales suele haber
cuatro rubros fijos y corresponde
a cada estudiante establecer sus
ponderaciones. El primero de estos
rubros es el registro de la asistencia
puntual, participativay conlo necesario
para trabajar durante la sesion de clase.
Ahora en pandemia se les pide también
que si van a dar a este rubro mas del
20% de ponderacién sobre el total del
parcial, se incluya el compromiso de
contar con la cAmara abierta cuando se
lesolicite. Como segundo rubro se pidela
entrega de un producto final del parcial
que se puede ir preparando conforme
avancen sus sesiones. Se procura
evitar los exdmenes y se les reemplaza
frecuentemente por el desarrollo de
mapas mentales (Buzan, 2004), toda
vez que se ha observado que estos
funcionan mejor para repasar, reforzar,
plasmar y valorar los aprendizajes
considerando la estructura cognitiva
de cada estudiante. Como tercer rubro
se pide la participacién en un ejercicio
de autoevaluaciéon y coevaluacion de
tipo estrictamente cualitativo; esto con
el fin de no crear conflictos de interés
con la asignacion de calificaciones. La
ponderaciéon maxima que se le dara no
podra superar el 10% de la calificacion

de nivel medio superior y superior

parcial. El ejercicio se lleva a cabo
de manera coordinada con todos los
estudiantes el altimo dia del periodo.
Finalmente, el cuarto rubro consiste en
el registro de una bitacora semanal en
la cual cada estudiante da cuenta de
las reflexiones y aprendizajes que esta
teniendo. Se pide que cada bitacora
sea de al menos cien palabras y una
imagen, y se pueden hacer incluso
cuando no llegue a haber clases debido
a contingencias, dias de asueto u otras
causas diversas.

Tanto el producto final del parcial
como las bitdcoras de aprendizaje
suelen tener la condicién de requerir
un minimo de 15 0 20% de ponderacion.
Con ello, cada estudiante ajusta sus
propios porcentajes dando mayor peso
a los aspectos que cada una o cada uno
elija. Las ponderaciones se hacen al
principio de cada parcial y se procura
que ya no haya modificaciones sino
hasta el parcial siguiente. Si algin
estudiante no quiere o no puede fijarlos
(por no estar presentes, por ejemplo),
correspondera al docente fijarlos.

Al final del parcial se muestra a cada
estudiantelamaneraen que suesquema
de evaluaciéon se tradujo en una
calificacion,lacual esrequerida porcada
sistema escolar. Si hay observaciones o
consideraciones especiales, se puede
retroalimentar al estudiante con ellas
y se suele buscar “abrir la puerta” para
que cada estudiante pueda mejorar su
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calificacion final del curso si mejora también su participacion
e involucramiento en el siguiente parcial. Témese en cuenta
que estdn en la escuela con una finalidad formativa y de
aprendizaje, antes que buscar reproducir o prepararles para
un mundo supuestamente “real” (Rogers, 1991), de manera
que ha de privilegiarse la posibilidad de corregir y mejorar
las calificaciones si la evaluacién da lugar a aportar indicios
razonables de que las finalidades educativas de cada curso se
estdn cumpliendo de manera integral tomando en cuenta las
caracteristicas del contexto social asi como de los estudiantes
en lo particular.

Para el siguiente parcial, quienes a partir de su esquema de
evaluacion anterior hayan obtenido una calificacién de nueve
o mas (sobre un total de diez puntos), podran incrementar
su nivel de involucramiento y libertad para modificar con
mayor profundidad su esquema de evaluacién.

Después del nivel mas basico, en el que los estudiantes solo
podian modificar sus porcentajes, un segundo nivel progresivo
les permitira agregar nuevos rubros en su esquema dandoles
la ponderacién que ellos consideren pertinente. Asimismo,
podran especificar los criterios de evaluacién para ese rubro
o rubros adicionales, lo que les pone frente al reto de elaborar
indicadores en términos verificables que puedan traducirse
en una calificacion apelando a un propésito educativo, es
decir, aprenden a evaluarse en términos intersubjetivos a
través de un esquema que los responsabiliza a la vez que
avala sus propias elecciones.

En un tercer y tltimo nivel de autogestion, a los estudiantes
podrian incluso no solo agregar nuevos rubros a su esquema,
sino también quitar uno o mas -o ninguno- de los que hayan
sido propuestos por su docente, en el entendido de que,
por ejemplo, quitar la asistencia puntual del esquema de
evaluacion no evitara que se le tome lista cada sesion, solo
que esto ya no influiria en su calificacién. Del mismo modo,
eliminar las bitacoras no implica que al final del semestre no
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se le pueda llegar a pedir un compendio de todas las bitacoras
del curso, pero durante el parcial estas no influiran en su
calificaciéon. También es importante

También es importante considerar que la suma de los rubros

considerar que la suma de activos en un parcial debe'de alcanzar
el 100%, por lo que el retirar algunos

los rubros activos en un rubros implicara dar mayor peso a
parcial debe de alcanzar el  otros o agregar nuevos. En los cursos en

100%’ por lo que el retirar que no se cuente con espacio para tres

I b . li . parciales, se pueden adoptar solamente
atgunos ruoros impucara los primeros dos niveles de autogestion,

dar mayor peso a otros o o bien, de acuerdo con las caracteristicas

agregar nuevos. del grupo y la materia, se podria partir
desde el segundo nivel en adelante.

Operativamente el pase de lista se realiza en una hoja de
Excel. Se utiliza una fila para cada estudiante y ahi mismo
se asigna una columna para la ponderacién de cada rubro de
evaluacion. Al inicio del parcial se pregunta a cada estudiante
como quedaria su esquema de evaluacion, verificando que
la suma de los mismos iguale el 100%; esta actividad suele
llevar alrededor de media hora, dependiendo del tamafio del
grupo y se realiza solo una vez por parcial. En otra serie de
columnas se capturan las calificaciones correspondientes
para cada rubro y se vinculan con sus ponderaciones a partir
de calculos que solo requieren de reglas de tres. Con ello se
obtienen automaticamente las calificaciones con el esquema
personalizado elegido por cada estudiante.

Hasta la fecha esta esquematizacion de evaluaciones
con porcentajes moviles la he realizado con grupos de
preparatorias privadas asi como universidades publicas y
privadas a nivel licenciatura. También en posgrados, aunque
en general ahi tiende a simplificarse, pero los principios
basicos son los mismos. Las materias han sido de corte
predominantemente humanistico, y la esquematizacion
funciona bien para favorecer el pensamiento critico. También
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para buscar un manejo de poder mas horizontal y dialdgico al
interior del aula, congruente con un enfoque mas humanista
en la educacién. Se ha aplicado con buenos resultados en
licenciaturas de Psicologia, Comunicacién, Mercadotecnia,
Administracién, Negocios Internacionales y Disefio Grafico,
incluso en cursos o talleres en laboratorios de cémputo,
que requerian el desarrollo de habilidades complejas para
el buen ejercicio profesional de una actividad laboral. Las
evaluaciones personalizadas han permitido la verificacion
de este tipo de conocimientos también en un marco de
competencias que contemplan alcances éticos y actitudinales
pues se promueve la libre eleccién y su correspondiente
responsabilidad.

Para grupos pequefios la esquematizacion de evaluaciones
personalizadas con porcentajes mdviles ha funcionado con
bastante facilidad y sin reclamar mucho tiempo por parte
del docente. Con grupos de hasta 40 estudiantes es posible
llevarla a la practica de manera personalizada, sin embargo
para grupos de 25 o mas personas se sugiere seguir el mismo
esquemaenequipos,haciendosuselecciones(asicomolamayor
cantidad posible de actividades) de manera colaborativa,
reforzando también competencias colaborativas. De hecho,
en general se invita a los participantes a realizar la mayor
cantidad posible de actividades de manera colaborativa,
en el entendido de que el aprovechamiento de su zona de
desarrollo préximo estard como recurso vigente a lo largo de
toda su vida y ejercicio profesional, por lo que se requiere
ejercitarla de igual manera.

Podria pensarse que con estas posibilidades al alcance los
estudiantes facilmente abusarian de los beneficios de esta
esquematizacion. En la practica no he observado que asi
suceda y, si lo hacen, es con poca frecuencia. Suele ser solo
alrededor de una tercera parte del grupo quienes llegan
al tercer nivel de autogestiéon y es muy raro que alguien
elimine mas de uno o hasta dos rubros. Aun si esto llega a
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suceder de vez en cuando, se debe ser consistente y respetar
las elecciones previamente pactadas. En todo caso, cuando
se fijan las ponderaciones se puede solicitar al estudiante
procurar corresponsabilizarse del alcance de los propésitos
educativos de la asignatura, lo cual funciona bien o, en
un hipotético caso contrario, tampoco habria funcionado
siguiendo las practicas de evaluacion mas tradicionales.

Numerosas expresiones favorables han podido recogerse
desde el estudiantado a través de sus bitacoras y comentarios
de retroalimentacion al final de cada curso, durante mas de
una década. Ninguna en sentido negativo. Los estudiantes
reconocen rapidamente la intenciéon formativa de esta
practica y se adaptan a ella con facilidad. Si se les da el espacio
para que ellos mismos propongan mejoras a sus sistemas de
evaluacién, y estos pasan por el tamiz del criterio de sus
docentes, siempre habra oportunidades de irlos mejorando
con el paso del tiempo.

Conclusiones

Algunas consideraciones y reflexiones finales se comparten a
continuacién. Es necesario explicar a los estudiantes con el
mayor detalle posible esta esquematizacién de evaluaciones
con porcentajes moviles personalizados. El tiempo dedicado
al encuadre al inicio de cada curso funciona muy bien para
este fin, a la vez que deja ver desde el principio que el manejo
del poder conlleva una responsabilidad y que esta experiencia
de aprendizaje con mayor horizontalidad durante el curso va
en serio.

Desconozco si este esquema seria pertinente para asignaturas
quelidiaran conlaadquisicion de conocimientos y habilidades
delosquedependenvidas, perohastaelmomentoeldemostrar
a los estudiantes la confianza para apoyar sus propuestas de
evaluacion ha dado buenos resultados y, si este fuera el caso
en la formacion de profesionistas con mucha responsabilidad
sobre la salud y la seguridad de los ciudadanos, ello no
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tendria por qué impedir el ejercicio
de la experimentacién y eventual
innovaciéon dentro de sus aulas. La
posibilidad de experimentar y corregir
siempre debe estar presente y esto es
lo que igualmente va consolidando
los estilos docentes y sus procesos
autoformativos.

Finalmente, hasta el momento me he
resistido a considerar esta propuesta
como un “modelo” o “tipo” de
evaluacion particular. Al revisar la
literatura puede constatarse que no
hay clasificaciones uniformes y que
todo el tiempo estan surgiendo nuevas
propuestas que reclaman su propia
denominacién. En este caso no he
podido identificar suficientes criterios
que justifiquen una nueva clasificacion
pues la propuesta toma elementos
que ya son comunes en muchas otras
tipologias o modelos existentes. Hay
por ejemplo una propuesta llamada
evaluacion diferenciada (Calderdn,
2011) que florece actualmente en
Latinoamérica y se ha dirigido a
estudiantes con necesidades especiales,
en un afan incluyente, lo cual es
perfectamente aplicable a nuestra
propuesta, pero no le agota. Otra mas
llamada “evaluacién dialégica” (Ferrada
& Flecha, 2008) toma en cuenta la
relacion entre los actores asi como la
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consideracion de las opiniones de toda
la comunidad escolar y, en este sentido,
también hay afinidades y practicas
compatibles tanto de forma como
de fondo. Asimismo, con los avances
de la tecnologia educativa se esta
haciendo mencién a cierta “evaluacion
adaptativa” (Arias, Jiménez, & Ovalle,
2008), que pone en juego mecanismos
para que los usuarios de una plataforma
puedan ser evaluados de acuerdo con
ciertas caracteristicas personales y
en funciéon de sus resultados previos;
mostrando que muy pronto podriamos
estar en condiciones de tratar a cada
estudiante como un caso particular
que no tendria por qué ser evaluado
con los mismos parametros que el resto
de sus compafieros de generacion. Del
mismo modo, otras propuestas insisten
en privilegiar la autorregulaciéon por
parte de los estudiantes a partir de
elementos como la interaccién y el
didlogo entre pares, o instrumentos
de evaluacion mas reflexivos como
pudieran ser las bitacoras (Cruz de
la & Abreu, 2014). En todas estas
propuestas se podria insertar la
nuestra, o complementarse de ellas, de
manera que mas bien podriamos hablar
de un sistema de evaluaciéon que pone
en juego una técnica para conjuntar
elementos orientados por la intencién
de contribuir a un aprendizaje mas
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auténomo, responsable, progresivamente autogestivo y con miras al desarrollo de
la capacidad de agencia de los participantes. No resta sino a invitar a poner este
esquema a prueba en distintos escenarios y asi ser enriquecido con la innovacién
educativa que caracteriza al tipo de docentes y estudiantes -mas auténomos y
criticos- que se requieren en nuestras sociedades, con un enfoque que privilegie
mas el desarrollo humano.
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Resumen

Con base en experiencias recientes de
desarrollo humano comunitario, el pre-
sente articulo esboza algunas ideas res-
pecto al enfoque y la metodologia que
se pueden utilizar en este ambito. Se
retoman la intervenciéon educativa y el
enfoque centrado en la cersona como
perspectivas que permiten el acerca-
miento a comunidades valorando su
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contexto, sus necesidades y sus recur-
sos para favorecer transformaciones
que lleven a un mayor grado de autono-
mia. Asi mismo, se valora la importan-
cia de sistematizar los procesos a partir
de metodologias participativas, como la
narrativa, que recojan las experiencias
de las personas participantes.
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Palabras clave
Desarrollo humano comunitario, intervencion educativa, en-
foque centrado en la persona, narrativa.

Abstract

Based on recent experiences in community human
development, this article outlines some ideas regarding the
approach ant methodology which can be used in this area.
educational intervention and person-centered approach
are the perspectives that values the communities and their
context, needs and resources to favor transformations that
lead to a greater degree of autonomy. Likewise, the importance
of systematizing the processes based on participating
methodologies, like narrative, that collect the experiences of
the participantes is valued.

Keywords

Community human development, educational intervention,
person-centered approach, narrative.
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uando hablamos de “comunidad” nos estamos refirien-

do a quienes estan en una agrupacion social, que com-
parten algo en comun, sea una localidad en la que residen,
una cultura o historia, una vocacién, una filiacién laboral u
organizacional y que tiene caracteristicas e intereses que los
distingue de otras agrupaciones sociales.

En estos tiempos, el trabajo de acompafiamiento a comuni-
dades es complejo y se vuelve una necesidad puesto que mu-
chas veces nos encontramos desvinculados de los demas. Sea
en una empresa, institucion puablica, poblacién u otro tipo de
organizaciéon comunitaria, la modernidad se impone promo-
viendo una especie de carrera hacia el logro de metas indivi-
duales, haciendo que no necesariamente se desarrollen acti-
tudes basicas de colaborar y de ser solidarios.

Intervenir en un espacio comunitario implica un trabajo de
conexion, empatia y respeto a las personas a las que se apoya-
rd. Serd imprescindible partir de sus experiencias, necesida-
des y recursos, y no de la vision de escritorio que pueda llegar
a tener el profesional que facilita el desarrollo comunitario.
De ahi que el estudio del contexto socio-cultural y el contacto
con las personas de la comunidad son un primer paso para
establecer una buena conexién y poder realizar el trabajo.

La propuesta que aqui planteo es una forma de trabajar con
comunidades desde el ambito de la educacién no formal. La
“intervencién educativa” es una alternativa para el acompa-
flamiento a grupos y a comunidades. Se trata de mantener la
visién y las acciones centradas en las personas de la comu-
nidad y en sus experiencias, asi como de llevar un proceso
de sistematizaciéon de las mismas. Independientemente de
que se realice o no una investigacion a la par del proceso de
desarrollo comunitario, propongo rescatar las experiencias a
partir de metodologias participativas como, por ejemplo, la
narrativa.

6] ——
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Un espacio para la intervencion

Si bien el término ‘intervencién educativa’ mayormente ha
sido utilizado como sinénimo de programas o proyectos edu-
cativos, el concepto se refiere a los procesos de formacién “..
en el que se articulan las experiencias practicas con accio-
nes de reflexion, analisis y produccion tedérico-metodologica”
(Negrete, 2010, p. 43). En funcién de favorecer un proceso
comunitario, se considera que esta es una perspectiva apro-
piada, pues trata de propiciar espacios alternos, no institu-
cionalizados (ya que las instituciones, en general, no generan
estos procesos), donde se pueden resignificar las experiencias,
al intercambiarlas, dandoles un sentido propio, a la vez que
compartido, cuando se abordan situaciones cotidianas, pro-
blemdticas del &mbito comunitario y del diario vivir de las
personas que participan, para transitar en caminos de solida-
ridad hacia tomas de conciencia y decisiones colectivas para
su bienestar y el de su comunidad.

La intervencion educativa, perspectiva que actiia en procesos
de emergencia social, permite a la poblacién tomar concien-
cia de sus necesidades y probleméaticas a partir de dispositi-
vos que facilitan la reflexién y el cambio. Un espacio formati-
vo de reflexion individual y grupal puede promover el analisis
critico respecto a la situacién de la comunidad, para que surja
el potencial que no ha terminado de expresarse, donde las res-
puestas y soluciones a las problematicas cotidianas no tengan
que esperar a que otras instancias las resuelvan. En este sen-
tido, Remedi (2015) explica las

... légicas instituidas: su presencia, su fuerza, las for-
mas como tejen la cultura institucional, sin dejar de
contemplar y, por tanto, observar que en toda practica
instituida hay procesos que reconocemos como institu-
yentes, procesos que se estan produciendo, gestando en
un devenir de nuevas practicas. (p. 285)

Las situaciones instituyentes, por ejemplo, las posibilidades
de autogestién de una comunidad, se van gestando desde las
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condiciones y contexto de lo instituido, por ejemplo, las tradi-
ciones arraigadas de paternalismo y dependencia, pues “am-
bas fuerzas coexisten en la institucion” (p. 284).

¢Como pasar de ‘lo instituido’ a ‘lo instituyente’ en una co-
munidad? Observando las situaciones de donde podria faci-
litarse un desarrollo, es decir, las grietas de donde pareciera
resquebrajarse todo, pues son de donde empieza a florecer un
verdor renaciente. “.. espacios institucionales en que seria po-
sible trabajar: estrechos, hendiduras, grietas, intersticios en
los que habia poco oxigeno, y que requerian por lo tanto pre-
cisiéon y rapidez en la modalidad de operacion e inventiva y
originalidad ..” (Fernandez, 1991, p. 141).

Esas grietas o intersticios son la posibilidad de renacer ante
la adversidad. La critica a lo institucional surge desde esta
energia interna, un despertar desde el resquebrajamiento in-

terno, primero desde dentro, a partir de

Surge entonces una fuerza %as personas mismas, para luego traba-
que se expande desde si haciag jar hacia afuera con las otras personas
los otros y para el colectivo, del grupo para, ﬁpalmente, favorecer a
donde lo instituido se mueve  1a comunidad misma. Surge entopces
para ir dando /ugar alo una fuerza que se expande desde si ha-

instituyente.

cia los otros y para el colectivo, donde lo
instituido se mueve para ir dando lugar
a lo instituyente.

La intervencion educativa seria, entonces, lo que queda en
medio de esta tensidn entre instituido e instituyente, donde
las tematicas se entretejen con los saberes de las personas de
la comunidad a partir de procesos de intersubjetividad que
propician el cambio, donde “.. lo implicito se hace explicito y,
a su vez, toma forma el surgimiento de un imaginario utépico
que orienta a la accién” (Negrete y Pefia 2016, p. 375).

Se trata de un devenir donde se van dando acciones que llevan
a transformaciones importantes en la comunidad. No necesa-
riamente se estudian problematicas para resolverlas, pero si
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se genera el movimiento que permite que el orden previo se
disloque y facilite una nueva forma de organizarse y convivir.

Un proceso centrado en las personas

Desde la mirada compleja y amplia de la intervencién educa-
tiva es fundamental centrarse en la experiencia de las perso-
nas con las que se trabaja. Carl Rogers afirmaba que, a menos
que se tenga una filosofia basada en el respeto por la persona
y sus potencialidades, los individuos seran vistos como “.. ob-
jetos para ser manipulados en favor del bienestar del Estado
o para el mejoramiento de la institucién educacional, o ‘para
su propio bien’, o para satisfacer su propia necesidad de po-
der y control” (en Lafarga y Gémez, 2003, p. 130). Retomo las
ideas basicas del enfoque centrado en la persona que planted
Rogers, pues durante un proceso formativo no solo se valoran
los sentimientos, ideas y experiencias de las personas de la
comunidad, aceptandolas en su conjunto, sino que se procu-
ra la empatia (percepciéon del marco de referencia de signi-
ficados de los otros como si fueran los propios) de parte del
que acompana el proceso, hacia ellas y hacia sus experiencias,
apoyando el que las vayan resignificando a partir de la inter-
subjetividad. El proceso estaria centrado en las personas de la
comunidad y en sus experiencias y, a la vez, seria necesario
también observar las propias creencias, prejuicios o expecta-
tivas, para dar apertura a todas las perspectivas, pues todas
son valiosas. Lo que le pasa al facilitador es significativo pues,
aunque no sea miembro de la comunidad con la que se traba-
ja, es también pieza clave del proceso.

Tomar el enfoque centrado en las personas como perspectiva
para un proceso de desarrollo comunitario es valido pues uno
de los aspectos que se construye en las personas del grupo
o comunidad es la agencia (capacidad de actuar que tienen
las personas con base en sus propias reflexiones), misma que
durante el proceso se va expresando en la autonomia. La per-
sona se conecta con sus propias experiencias por lo que, desde
mi perspectiva, enfoque centrado en las personas y la inter-
vencion educativa se conectan y enriquecen mutuamente.
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La estrategia metodolégica en un proceso de desarrollo co-
munitario parte de una perspectiva holistica e integral con-
templando las dimensiones de las personas involucradas y
abarcando una multiplicidad de elementos que configuran un
todo. En esta multiplicidad de elementos esta el juego entre
su ser persona a nivel individual y su relacién interpersonal
a nivel grupal con otras personas. El proceso grupal permite
la expresion personal, afectando las identidades individuales,
lo que a su vez favorece el desarrollo del grupo. El énfasis en
este tipo de proceso es en el contexto y la cotidianidad de los
participantes en el mismo, asi como en su grupalidad.

José Gomez del Campo define al desarrollo humano comuni-
tario “.. como el proceso sostenible mediante el cual se mejora
la calidad de vida integral, individual y socialmente, de todos
los miembros de la comunidad”. Afirma que este enfoque se
interesa en los aspectos intra e interpersonales que para otros
enfoques no son prioridad. Se trata de ver a la persona en ar-
monia con el medio ambiente y su comunidad, armonia que
no es estatica sino que puede presentarse a través de estra-
tegias que impliquen tensién y movimiento en busca de un
balance dindmico (Quintanilla et al. 2015, p. 33).

Las personas desarrollan un nivel de conciencia y liderazgo
que pueden multiplicar en su entorno inmediato y de esta
manera influir secundariamente en tomas de decisiones den-
tro de la comunidad en general, por ejemplo, en las escuelas
de sus hijos, en las iglesias en las que participan o en otras
instancias comunitarias. El efecto multiplicador que empie-
zan a tener las personas que participan en un proceso asi pue-
de darse a futuro en cambios dentro su comunidad entera. Es
en este sentido, que el desarrollo humano comunitario brinda
aportes teorico - metodologicos que deben ser considerados:
- Se rompe el modelo de beneficencia o paternalismo del
profesional o de la institucion externa a la comunidad, “..
en busca de otro paradigma de accién social que garantice
la interdependencia y el desarrollo de quienes reciben es-
tos servicios” (Juan Lafarga, 1986, tomado de Serrano et al,
2007, p.9)
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- Se trata de un enfoque preventivo de intervencién co-
munitaria, donde situaciones como violencia intrafami-
liar, violacién de los derechos humanos, adicciones y otros,
pueden prevenirse con el fomento del desarrollo del poten-
cial humano en individuos y grupos.

- Parte de una postura filos6fica amplia y abierta a visio-
nes diversas. Dentro de ellas, juega un papel importante el
enfoque centrado en las personas. Este enfoque fue adap-
tado a la realidad mexicana por el Dr. Juan Lafarga Corona
en los afios 70’s y contintia actualizandose y reformulan-
dose a partir de las diversas orientaciones tedricas y expe-
riencias que se dan en comunidades del pais (Quintanilla
et al. 2015, Serrano et al. 2007, Gomez del Campo 2002). Su
prioridad es poner a los sujetos en el centro de la investi-
gacion o intervencion.

- Considera la ‘tendencia autoactualizante’ como factor eje
del desarrollo del potencial de las personas, misma que es
definida por su autor, Carl Rogers:

Es el impulso que se aprecia en todas las formas de vida
organica y humana: expandirse, extenderse, adquirir
autonomia, desarrollarse, madurar; y es la tendencia
a expresar y activar todas las capacidades del organis-
mo, en la medida en que enriquezca al organismo o al
self. (citado en Fadiman y Frager 2001, p. 420)

Estrategias para recopilar el proceso
comunitario

Por ser un proceso flexible y no un programa pre-establecido,
en el cual los didlogos y testimonios de los participantes dan
forma al mismo, sistematizar las experiencias facilitara el ir
tomando decisiones de hacia donde caminar o qué acciones
realizar. Asi mismo, facilitara un analisis necesario del pro-
ceso. La propuesta para rescatar las sabidurias individuales
y colectivas de los participantes es basarse en sus narrativas,
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tomando en cuenta el caminar del grupo a partir de la des-
cripcion de lo que paso.

Narrative is a uniquely human way in which we make
meaning of our experience and by which we construct
our own identities... narrative provides a powerful way
to both conceptualize the learning process in adulhood
and to foster that learning. [La narrativa es una exclu-
siva forma humana en la que le damos sentido a nues-
tra experiencia mediante la cual construimos nuestras
propias identidades... la narrativa permite una pode-
rosa forma de conceptualizar el proceso de aprendiza-
je en la edad adulta y de fomentar ese aprendizaje.]
(Clark y Rossiter, 2018)

El proceso de intervencién seria revisado desde la perspecti-
va de las personas que compartieron sus vivencias, su sentir,
sus ideas y sus conexiones durante los didlogos que surjan en
cada encuentro. Asi, lo vivido se expre-
sa en enunciados para los otros y esto
permite visibilizar lo que les sucede.
Es en esos relatos que podemos enten-
der que todo es deconstruible. Derrida
lo enfatizaba diciendo que todo esta en
relacion a los textos y a las palabras, por
lo tanto, lo que pensamos, decimos y es-
cribimos es lo que podemos deconstruir,
es decir, todo (Sztajnszrajber, 2020). “Al
relatarnos, nuestra experiencia de saber se encarna y mate-
rializa, y las fisuras de nuestros pensamientos se convierten
en espacios donde fluyen sentidos de subjetividad” (Garcia-
Huidobro, 2016, p. 175). Cuando las personas relatan sus vi-
vencias, en un proceso de subjetivacion dentro de un espa-
cio de desarrollo comunitario, se reconocen a si mismas, algo
suyo se despliega, se descifra y, por lo tanto, se resignifican
sus experiencias en un entretejer de sabidurias. Los relatos se
vuelven formas de pensar y comprender su realidad, a la vez

Asi, lo vivido se expresa en
enunciados para los otros y
esto permite visibilizar lo que
les sucede. Es en esos relatos
que podemos entender que
todo es deconstruible.

6/



REVISTA IMPULSA de Universidad La Salle Cuernavaca

que espacio de reconstruccion de ellas
mismas. “Dar sitio primordial al relato
ayuda a imaginar espacios donde los
saberes pueden nacer de actitudes mas
dialdgicas y en los recorridos de pensar-
se con otros y otras” (p. 174).

Varios autores afirman que los relatos
estan conectados con el desarrollo de las
personas y sus identidades. Al respecto,
Nelson (2018) destaca la idea de Clark
y Rossiter: “Understanding identity
as a narrative construction is another
way of conceptualizing personal chan-
ge” [Comprender la identidad como una
construccion narrativa es otra forma de
conceptualizar el cambio personal] (p.
4). Las identidades estan ancladas y son
construidas a través de las narrativas
pues las personas crean sus relatos, a la
vez que los relatos los crean a ellos

Los relatos reflejan los eventos en las
vidas de las personas al permitir tejer
historias que visibilizan tanto las cau-
sas como el impacto de ciertos hechos
en sus vidas. Al expresarse, se da una
intersubjetividad en la que se compar-
te una postura socio-emocional del que
relata, a la vez que se recibe desde una
actitud particular por el que escucha
(actitud que influencia la forma en que
la historia es relatada). “Hasta que no
decimos con palabras aquello que sen-
timos, a nosotros mismos, a los demas,
no podemos decir que tenemos la expe-
riencia de la identidad.” (Crespo, 2001,
p. 213)
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La importancia de los relatos es fun-
damental pues documentan y definen
los procesos comunitarios. De ahi la
importancia de registrarlos junto con
la dindmica grupal que se va configu-
rando durante la intervencién. Para
ello se puede utilizar tanto un diario de
campo como grabaciones y fotografias
de las intervenciones. La observacion
participante es la técnica que, ademas
de registrar lo que acontece, permite
teorizar a partir de la experiencia. Es
la herramienta ideal para recoger infor-
macioén en un proceso asi, pues tiene un
caracter abierto, el investigador o facili-
tador puede cambiar el foco de atencién
seglin las narrativas o acontecimien-
tos que se van dando en el momento y
conlleva relaciones con las personas y
situaciones observadas. Maritza Mon-
tero (2012) explica que ‘participar’ en la
observacién implica que el investigador
se coloque en la vida cotidiana de las
personas observadas, teniendo cercania
con la situacion. También tiene que ver
con observarse en la situacién, como su-
jeto participante de la misma. Esta do-
ble observacion - la de las personas y la
de si mismo- debe realizarse desde una
actitud empatica, de comprension y de
curiosidad cientifica “a través de la mi-
rada horizontal que se refleja en los ojos
del otro” (p. 206).

Otra técnica basica en donde se plas-
man los relatos es la entrevista semies-
tructurada profunda, es flexible, dina-
mica, no directiva, no estructurada, no
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estandarizada y abierta. Taylor y Bogdan (1987) definen este tipo de entrevista
como “.. encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros
éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus
propias palabras” (p. 101). Segtin Flick (2012), este tipo de entrevista pone en prac-
tica un estilo no directivo de comunicacién centrada en la persona, mismo que,
desde una visién humanista y empatica, promovia Carl Rogers.

Tanto en los espacios grupales como en las entrevistas pueden surgir relatos que
permitan comprender la situacion de las personas y de su comunidad, a la vez que
facilitan procesos de aprendizaje y transformacién en el grupo. Los evocan respues-
tas cognitivas y afectivas mientras se empatiza con las experiencias de las otras
personas. “Since our lives are constructions of our stories, and it is through stories
that we make meaning, then stories are critical to the learning experience. Stories
are also a part of the transformative learning process.” [Debido a que nuestras
vidas son construcciones de nuestros relatos, y es a través de nuestros relatos que
construimos significados, los relatos son esenciales para las experiencias de apren-
dizaje. Los relatos son también parte de un proceso de aprendizaje transformativo]|
(Nelson, 2018, p. 14).

En un ir y venir de los relatos a la reflexion, se va construyendo la narrativa, etapa
en la que se puede “.. re-crear la realidad narrativizando los didlogos que se produ-
cen en los encuentros” (Garcia-Huidobro, 2016, p. 169). Lo expresado por las perso-
nas despliega elementos que se articulan con referencias contextuales y tedricas,
de ahi que la narrativa sea método, forma de anélisis y contenido profundo ya que
permite comprender y profundizar lo que pasa. Garcia-Huidobro (2016) explica que
la narrativa es un posicionamiento epistemoldgico a la vez que una herramienta
metodoldgica pues permite valorar, comprender, cuestionar y visibilizar los reco-
rridos de las personas con las que se trabaja, centrandonos en sus relatos como
fuentes de saberes. Al partir de la narrativa, a diferencia de un acercamiento cien-
tifico de los hechos, se puede reflejar el proceso inacabado y continuo del desarrollo
comunitario.

La diferencia entre los relatos y la narrativa es que los primeros reflejan la identi-
dad desde una trama, una personalidad y un tema concreto que abordan cada una
de las personas, mientras que la narrativa conecta los movimientos que se dan en
los relatos y visibiliza el desarrollo de los procesos identitarios y comunitarios. Ros-
siter (1999) afirma: “It is the integration of past, present and future into narrative
that gives an individual a sense of continuity necessary for identity formation” [Es
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en la integracion del pasado, presente y futuro en la narrativa
que el individuo obtiene un sentido de continuidad necesaria
en la formacién de la identidad] (como se cité en Nelson, 2018,

p.5).

Con la narrativa tenemos un hilo conductor que permite re-
lacionar y visibilizar los relatos de las personas, asi como “.
rescatar los valores de la subjetividad y re-valorar la practica
de hablar y narrar como una manera de comprender el signifi-
cado que otorgamos a nuestra forma de percibir el mundo” (p.
159). Los relatos adquieren forma y sentido, se conectan entre
si, poniendo de manifiesto que, a través de ellos, las personas
comparten un espacio de crecimiento colectivo que las lleva
al desarrollo personal y grupal, reconstruyéndose como suje-
tos auténomos a la vez que se vinculan desde la intersubjeti-
vidad, lo que permite dar un nuevo sentido a los eventos de
sus vidas. “No matter how emotive an event might be for us,
until we contruct a narrative about it, it holds no fixed mea-
ning for us.” [Sin importar cuan emotivo pueda ser un evento
para nosotros, hasta que construyamos una narrativa acerca
de él, no tiene un significado fijo para nosotros] (Cihodariou
como se cit6 en Nelson, 2018, p. 11).

A modo de conclusién, destaco algunas ideas importantes
abordadas en este articulo:
a. Independientemente de dénde y con quiénes se desa-
rrolle el espacio de intervencién comunitaria, serd funda-
mental tomar en cuenta el contexto de la comunidad, asi
como las necesidades y los recursos de las personas que
participan en ella.

b. Las personas de la comunidad son el centro del proceso,
por lo tanto, son los agentes del mismo. Ellas deciden ha-
cia dénde van, qué acciones tomar, qué temdticas abordar,
etc.

c. Una intervencion educativa es una forma concreta en la
que se podria basar un proceso de desarrollo comunitario
para permitir que se reflexione sobre la situacion de la co-
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munidad y que se vayan tomando decisiones para trans-
formarla.

d. La metodologia narrativa rescata las experiencias de
las personas que participan, por lo que retomar los relatos
y las reflexiones de los participantes sera significativo en
la sistematizacion de una intervencién comunitaria. Sera
también importante valorar técnicas como la observacién
participante y la entrevista semiestructurada profunda
para apoyar este proceso.

Estos son apenas unas ideas que esbozo, a partir de muchas
experiencias valiosas de desarrollo humano comunitario re-
cientes que se han realizado en México. Ain queda mucho
camino por recorrer para acercarnos a una metodologia exac-
ta de trabajo en este ambito, sin embargo, considero que el no
tener una exactitud al respecto permite la reflexion, la flexi-
bilidad y la creatividad necesarias para favorecer mas espa-
cios de desarrollo en las comunidades.
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A modo de conclusion, destaco
algunas ideas importantes
abordadas en este articulo:
a. Independientemente
de donde y con quiénes se
desarrolle el espacio de
intervencion comunitaria,
serd fundamental tomar
en cuenta el contexto de la
comunidad, asi como las
necesidades y los recursos de
las personas que participan
en ella.
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Humanizar en tiempos
virtuales

Resumen

A partir de la pandemia Covid-19 las
herramientas tecnolégicas tomaron un
lugar preponderante para mantener
los vinculos en las diferentes esferas.
Sin embargo, estos nuevos formatos de
contacto han enfrentado retos para la
construccién de sanas relaciones inter-
personales. Este ensayo considera algu-
nos efectos de la “nueva normalidad”
en ambitos que van de lo personal a lo
organizacional y realiza una propuesta
desde la psicologia humanista conside-

Elda Guzman Ballesteros

rando la construcciéon de la persona a
partir del enfoque personalista de Mar-
tin Buber, como un ser de encuentro con
el otro (Yo-T1) y con objetos que integra
a su experiencia en el mundo (Yo-Ello)
para entonces desarrollar una propues-
ta que considere las actitudes funda-
mentales establecidas por Carl Rogers,
que permitan a su vez la construccién
de sanas relaciones interpersonales en
los nuevos espacios virtuales.
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Palabras clave:
COVID 19, relaciones interpersonales , desarrollo humano,
enfoque centrado en la persona (ECP).

Abstract

Since the Covid-19 pandemic, technological tools took an
important place to maintain relationships in different
spheres. However, these new ways of connection, have faced
challenges in building healthy interpersonal relationships.
This essay considers some effects of the "new normality"
in different spaces, and makes a proposal from humanistic
psychology, considering the construction of the human
from the personalistic approach of Martin Buber, as a being
of encounter with the other (I-You) and with objects that
integrates into his experience in the world (I-It); to develop a
proposal that includes the fundamental attitudes established
by Carl Rogers, at the same time that allows the construction
of healthy interpersonal relationships in the new virtual
spaces.

Keywords:
COVID 19, interpersonal relationships, human development,
person centered approach (PCA).
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Introduccion

a decia Heraclito de Efeso que nadie puede bafiarse en un

mismo rio dos veces, porque aunque aparentemente es el
mismo rio, sus elementos, su cauce y el agua que corre por él,
han cambiado. La constante es el cambio.

Durante el 2020, el COVID-19 deton6 eventos inesperados y
transformé familias, modelos de salud, espacios de trabajo
y de estudio. Las computadoras, el internet, las aplicaciones
y las redes sociales tomarian un papel preponderante como
modelo de interaccion humano. Las reuniones virtuales, las
clases en linea, los acuerdos por chat y un sinfin de correos,
se convirtieron en un eje para mantener los canales organi-
zacionales abiertos. Los diversos softwares y aplicaciones de
videoconferencia encontraron un segmento (o el segmento los
encontr6 a ellos) que los haria crecer y transformarse, para
sostener el floreciente formato de interacciéon y sus amplias
necesidades. Mientras que la relaciéon interpersonal directa
disminuia ante el inminente riesgo de contagio, las relaciones
virtuales se afianzaban en las herramientas disponibles.

La novedad dio paso a la nueva normalidad y las practicas
virtuales se integraron a la vida cotidiana. Las organizaciones
fortalecieron sus sistemas y se reorganizaron; sin embargo, a
nivel interpersonal también aparecieron nuevos escenarios
con sus pros y contras. El espacio y el tiempo tomaron un
nuevo significado, el hogar se convirtié en el lugar de trabajo
y con ello, los roles que tan claramente se asumian entre el
trabajo y la familia se redefinieron, implicando esfuerzos adi-
cionales por sostener ambas esferas.

Este ensayo pretende analizar desde una perspectiva psico-
légica humanista algunos de los retos que la “nueva norma-
lidad” trae consigo para el desarrollo de relaciones interper-
sonales.
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Existir con los otros

La necesaria reestructuracion de las relaciones humanas du-
rante las experiencias virtuales nos lleva a revisar, primera-
mente, la construccion de las mismas y su importancia.

Bolafios (2010) sostiene que el hombre del siglo XXI tenia ya
un problema para encontrarse consigo mismo y con los demas,
esto debido al ritmo de vida y a las dinamicas interpersona-
les “en este contexto de “alto rendimiento’ da la impresién de
que ‘el otro como otro’ esté siendo relegado, objetivizado y
hasta estigmatizado” (p.12). A través de esta reflexion desa-
rrolla una propuesta en el ambito educativo, donde las herra-
mientas humanas sobresalen y llevan como objetivo facilitar
el encuentro, el dialogo auténtico basado en el modelo de re-
lacion interpersonal de Martin Buber centrado en el Yo-Tu.

Buber plantea el modelo en que el ser

humano se relaciona con el mundo y la Buber plantea el modelo
forma en que este encuentro define su en que el ser humano se
existencia; en ella, “el mundo debe per- relaciona con el mundoy la
cibirse del modo en que se presenta a forma en que este encuentro
cada uno en el marco de sus experien- de/‘ine su existencia; en ella,
cias” (Quitmann, 1985, p. 47) elhombre “e/ mundo debe percibirse del
no es un ser aislado, un Yo independien- modo en que se presenta a
te, sino, en una relacién construida con cada uno en el marco de sus
el «tl», un otro cercano y personal; y por experiencias 7

un otro, un objeto «ello» de experiencia,

(Quitmann, 1985), estableciendo asi, dos

actitudes fundamentales: Yo-Tt y Yo- Ello (Buber,1923) como

la forma en que los humanos responden al mundo en que se

encuentran.

En la relacion Yo-Tu se establece un vinculo persona a perso-
na en donde ambas partes se identifican como sujetos, a dife-
rencia de la relaciéon Yo-Ello, donde el otro se percibe como un
objeto “observado de manera desapegada, evaluado, medido,
estudiado, etc.” (Méndez, 2014, p. 173). Para Buber, la relacion
Yo-TU y su aspecto dialégico configuran al ser humano, pero
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de forma simultanea, el vinculo Yo-Ello permanece en la co-
tidianidad de la experiencia como una relacion objetivizante.

Ahora, avanzada la pandemia, la posibilidad de mantener los
vinculos interpersonales se asent6 en las herramientas tecno-
légicas. En su conjunto, dieron lugar a que el mundo familiar,
social, econémico, educativo y politico permaneciera activo.
El formato ocasional de comunicaciéon mediante videocon-
ferencias, redes sociales y correos se establecieron como los
canales formales, vislumbrando un futuro lleno de nuevas po-
sibilidades bajo un entorno virtual.

A pesar de todo, y bajo la experiencia actual, quedan en el
aire algunas dudas sobre la calidad de la relacién sustentada
en las herramientas tecnolégicas. Es decir, tratar de estable-
cer una relacién Yo-Td, mediada por una relacién Yo-Ello y
desarrollar este didlogo con el otro que nos construye y nos
permite compartir la experiencia de la subjetividad.

La virtualidad y sus efectos

Los términos teletrabajo, educaciéon a distancia, videoconfe-
rencias abundaron en el iltimo afio en los hogares del mundo.
Uno de los mayores beneficios al inicio de la pandemia fue el
resguardo de la salud y prevencion de contagios para traba-
jadores, estudiantes y familias. La disminucién de los costos
econémicos y tiempos destinados de traslados y una reduc-
cioén inicial del conflicto trabajo/familia se presentaron como
una ventaja en este escenario; y para las organizaciones, la
disminucion del uso de equipo y materiales operativos, asi
como baja del ausentismo, el aprovechamiento de los tiempos
y reduccion de conflictos interpersonales en la organizacion
(Aliaga et al, s/f; Santillan, 2020). Los gestores del talento
humano concebian el teletrabajo como una propuesta moder-
na integrada a los modelos de flexibilidad, productividad y
desempefio.

La otra cara de la moneda nos muestra que el confinamiento
llevado de la mano con la virtualidad y el teletrabajo, también
tiene efectos negativos sobre las personas. Un estudio demos-
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tré que el 69% de las mismas sefialan
que sus horas de trabajo aumentaron,
trabajando hasta 15 horas extras se-
manales no pagadas (Salomén, 2020).
Ademds, un porcentaje relevante de las
mujeres mostraron un conflicto de rol
al compartir su trabajo en casa, dedi-
cando muchas horas al trabajo del ho-
gar y atencion de la familia que se en-
tremezclan con las demandas propias
de la actividad laboral. También se ha
encontrado que existen efectos sobre la
salud fisica derivados de no contar con
un equipo adecuado para trabajar (er-
gonomia) (Salomoén, 2020) y los efectos
de la salud mental derivados del estrés
por el exceso de trabajo, el aislamien-
to, la convivencia familiar con nifos
pequenos, desequilibrio en la relacion
trabajo-familia y la desvinculacién con
el equipo de trabajo (Lara, 2019).

También las organizaciones educativas
enfrentaron sus propios retos, que iban
desde la conectividad basica para esta-
blecer el contacto con el alumnado, pa-
sando por la emergente preparacion de
los docentes para el mundo de la edu-
cacion on-line, a distancia, sincrénica ,
asincronica o blended flex, hasta la ne-
cesaria reestructuracion de las planea-
ciones y seguimiento a nifios o jovenes
en sus diversas realidades, mientras
que de forma simultanea los docentes
lidiaban con las ventajas y desventajas
ya mencionadas en el dmbito laboral
y el seguimiento diario de videoconfe-
rencias y estrategias para mantener el
aprendizaje y la atencién de los alum-
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nos, que desde sus propios marcos de
confinamiento y familiares, tratan de
encontrar un espacio de motivacion y
conocimiento en las pantallas y ,de for-
ma simultdnea, tratan de sostener el
delicado equilibrio de la salud mental;
segin la UNICEF “1 de cada 7 nifios se
ha visto directamente afectado por con-
finamientos en todo el mundo, mientras
que mas de 1,600 millones de nifios han
sufrido alguna pérdida en su educa-
ciéon” y uno de cada 5 jovenes entre 15
y 24 afios se siente deprimido (UNICEF,
2021).

Asi, la apuesta por la virtualidad, pone
en la mesa, nuevos retos para sostener
las relaciones interpersonales, para re-
tomar la construcciéon de las comuni-
dades de trabajo, familiares, educativas
o sociales con un marco que permita el
acercamiento con el otro, al encuentro.
El reto de humanizar, a partir de lo vir-
tual.

Enfoque Centrado en la Persona

La psicologia humanista y particular-
mente el enfoque centrado en la persona
(ECP), se presenta como una posibilidad
vigente para abordar la necesaria rees-
tructuracion de las relaciones interper-
sonales a partir de los efectos mencio-
nados y el refuerzo de la relacién Yo-Tt.

Carl Rogers desarrolla este modelo a
partir de las experiencias iniciales en el
ambito de la psicoterapia no-directiva,
sin embargo, este trascenderia a diver-
sos escenarios, extendiéndose como una



de las propuestas méas reconocidas para
la promocién de la personalidad salu-
dable. Para él la relacion interpersonal
y su calidad favorece el desarrollo de la
personalidad del cliente. Rogers (1980b)
afirma:
La calidad del encuentro es qui-
zés, a la larga el elemento que
determina hasta qué punto es-
tamos viviendo una experiencia
que libera o promueve la evolu-
ciéon y el desarrollo personales.
Creo que en ultima instancia la
calidad de mi encuentro importa
mas que mi erudicién, formacion
profesional, orientacion asesora y
técnicas empleadas en la entre-
vista. (pp. 91-92).

En el enfoque centrado en la persona,
Rogers profundizé en las condiciones
fundamentales y necesarias que facili-
tan el desarrollo de las relaciones inter-
personales. La congruencia, la empatia
y la consideracién positiva incondicio-
nal.

Congruencia

La capacidad de reconocer las propias
emociones y sentimientos para generar
un dialogo auténtico. “La congruencia
del terapeuta refiere a la capacidad de
éste de ser sincero, transparente y au-
téntico consigo mismo y con su cliente”
(Mendez, p.175).

Empatia
Esta actitud significa comprender el
mundo perceptual del otro, desde el

Humanizar en tiempos virtuales

propio marco de referencia, Rogers la

define asi:
El estado de empatia, o de com-
prensién empatica, consiste en
percibir correctamente el marco
de referencia interno de otro con
los significados y componentes
emocionales que contiene, como
si uno fuera la otra persona, pero
sin perder nunca esa condicién
de "como si" (Rogers, 1985, p. 45).

La aceptacion positiva incondicional
La aceptacion positiva incondicional
implica deshacerse de prejuicios y jui-
cios que favorezcan la cercania y con-
fianza del otro, asumiendo una actitud
de respeto por la individualidad (Mén-
dez, 2014); todas las experiencias son
dignas de consideracién positiva y son
clave para la relacién. Rogers afirma
“hasta el punto en que el terapeuta se
encuentra a si mismo experienciando
una aceptacion calida de cada aspec-
to de la experiencia del paciente como
parte de este, estd experienciando un
aprecio positivo incondicional” (1980a,
p. 82).

Ahora se reconoce que estas condiciones
son validas cuando se desea establecer
cualquier tipo de relacién significativa
o de ayuda (facilitador-grupo, padre-hi-
jo, profesor-alumno; terapeuta-cliente
etc.), donde el desarrollo de la persona
sea una finalidad (Barcel6, 2012). ;Seran
estas condiciones factibles a través de
las herramientas que hoy dia se usan
para las actividades a distancia?
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Humanizar lo virtual

Ya se ha mencionado, que el desarrollo de las tecnologias
permitié la continuidad de las actividades indispensables
de las organizaciones y la sociedad durante la pandemia de
COVID-19. Sin embargo, también hay que reconocer que este
formato de relacién mediado por un objeto, generalmente la
computadora o un celular, han establecido un nuevo formato
relacional que implica nuevos retos en la construccion de las
experiencias con el otro, de tal forma que la relacién Yo -Ta
se ve mediada por una relacién Yo- Ello que, de descuidarse,
despersonaliza la intencién original, cosifica y se desgasta.

AUn mas, si las sesiones son grupales y las herramientas no
cuentan con posibilidad de atender a todas las miradas o las
camaras permanecen cerradas, la relaciéon puede perderse o
ser parcialmente atendida. Esto aunado a las diversas expe-
riencias del teletrabajo, educaciéon a distancia o convivencia
de cada una de las personas con su entorno nuclear y las con-
diciones que este medio establezca, los recursos operativos,
personales, asi como su bienestar y salud mental, favorecen
o disminuyen de manera directa la calidad del didlogo y la
disposicion para el mismo.

Bajo este marco, una perspectiva que considere primero a la
persona parece muy pertinente aun en el &mbito plenamen-
te empresarial, ya que fortalece y personaliza la relaciéon con
sus colaboradores lo que favorece el alcance de los objetivos
organizacionales.

Mas alla del primer encuadre, el resto de organizaciones, edu-
cativas, sociales y familiares pueden verse favorecidas en la
construccion de sus comunidades y sus relaciones mediante
la consideracion de las actitudes fundamentales rogerianas
aplicadas a la virtualidad.

82



Humanizar en tiempos virtuales

La consideracion empatica hacia los otros nos permite com-
prender su experiencia y acompafiar el proceso, aun cuando
se presente en condiciones adversas. Sobre todo en una pan-
demia que dolorosamente ha costado tantas vidas, trabajos y
muchos retos para muchas familias.

La congruencia con respecto al reconocimiento de las emocio-
nes, de la propia incertidumbre, del miedo, enojo o cansancio,
permitira hacer una evaluacion mas justa de las necesida-
des. Y asi se podran atender con mayor certeza y encontrar
estrategias de afrontamiento y/o acuerdos que beneficien el
proceso, al mismo tiempo que la aceptacién positiva incon-
dicional puede contribuir a una mirada mas justa, ante las
diversas respuestas a cada uno de los retos que indiscutible-
mente se viven desde la subjetividad e historia personal. Re-
conocer que la realidad que esta detras
de la otra linea o de una pantalla es aje-
na a mi experiencia y por ello no puedo
juzgarla desde mi tinico marco, facilita-
ria las relaciones y el acercamiento a la
construccion conjunta de la relacion.

Pensar en una relacion

que fortalezca el vinculo
intepersonal Yo-Tu aun en
tiempos de virtualidad, es
reconocer las necesidades
del otro, es construirnos

con el otro y personalizar el
encuentro, atn en el misterio
de la subjetividad.

Pensar en una relacién que fortalezca
el vinculo intepersonal Yo-TG aun en
tiempos de virtualidad, es reconocer las
necesidades del otro, es construirnos
con el otro y personalizar el encuentro,
adn en el misterio de la subjetividad. Medidas que hoy pue-
den ser momentaneas para recuperar aquello que hemos per-
dido de humanidad, pero que si aprendemos y adaptamos a
esta “nueva normalidad” puede convertirse en una poderosa
herramienta para la construcciéon de comunidades virtuales
eficaces y eficientes (si es que lo requieren) pero que a la vez
sean afectuosas y capaces de contribuir al sano desarrollo de
vinculos entre cada uno de los que participan, promoviendo
el potencial de lo que cada uno puede llegar a ser.
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Pensar en una relacion

que fortalezca el vinculo
intepersonal Yo-Ti aun en
tiempos de virtualidad, es
reconocer las necesidades
del otro, es construirnos

con el otro y personalizar el
encuentro, atin en el misterio
de la subjetividad.



Una estrategia
pedagogica a considerar

Luis Humberto Nava Navarrete

Resumen

En este articulo busco exponer a los
modelos de simulacion de las Naciones
Unidas (MUN, por sus siglas en inglés),
como una estrategia educativa que
agrupa en si misma diversas cualidades
pedagdgicas en materia de asimilacién
cognitiva. Pero, mas todavia, hacerlos
ver como una gran herramienta para
inculcar en sus participantes las actitu-
des y valores que nos acerquen, un paso
mas, a formar mas conscientes y mejo-
res ciudadanas y ciudadanos y, de esa
forma, contribuir al ideal de crear una
mejor sociedad.

En ese sentido, este articulo habla, no
solo de las bondades pedagbgicas de
este tipo de simulaciones, las cuales por
si mismas son dignas de mencién y ana-
lisis, sino también de cémo, a lo largo
de todo su proceso de planeacion, ejecu-
cién y resultados, tanto organizadores
como participantes del MUN, adquie-
ren una nueva perspectiva hacia temas
de relevancia nacional e internacional,
lo que puede coadyuvar a moldear su
futuro actuar. Lo anterior implica la re-
vision, tanto histérica como tedrica de
los MUN y cémo este tipo de simulacion
acttia en distintos planos del proceso
cognitivo.
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Palabras clave:

Estrategias de ensefianza-aprendizaje, juego de roles, educa-
cion constructivista, Modelo de Naciones Unidas, educacion
en valores, aprendizaje profundo.

Abstract:

In this article I seek to expose the United Nations simulation
models (MUN), as an educational strategy that brings
together various pedagogical qualities in terms of cognitive
assimilation. But, even more, make them see as a great tool
to instill in their participants the attitudes and values that
bring us, one step closer, to molding more conscious and
better citizens and, in this way, contribute to the ideal of
creating a better society.

In that sense, this article talks, not only about the pedagogical
benefits of this type of simulations, which by themselves
are worthy of mention and analysis, but also about how,
throughout the entire process of planning, execution and
results, both organizers and participants of a MUN, acquire
a new perspective on issues of national and international
relevance, which can help shape their future actions. This
implies a review, both historical and theoretical, of the MUN
and how this type of simulation works in different levels of
the cognitive environment.

Kepwords:

Teaching-learning strategies, role play, constructivist
education, Model United Nations, education in values, deep
learning.
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Introduccion

Hoy en dia es cada vez mas frecuente ver a las instituciones
académicas en busca de nuevas formas de hacer que sus ense-
fianzas sean relevantes para la formacién de su estudiantado,
a fin de acercarlos y hacerlos parte del mundo real en el que
buscaran empleo, construirdn su carrera, su vida personal y
perseguiran sus metas y suefios. Cada vez mas, las escuelas,
colegios y universidades incorporan la adquisicién de apren-
dizaje significativo que brinde a las y los estudiantes expe-
riencia practica en la aplicacion de conocimientos teéricos en
entornos y organizaciones laborales reales. Asi, estrategias
variadas se desarrollan e implementan ciclo escolar tras ciclo
escolar. Entre ellas estan las simulaciones y juegos de rol y,
entre estos, estan las simulaciones de los Modelos de las Na-
ciones Unidas.

En enero de 2009, el entonces Secretario General de la ONU, el
surcoreano Ban Ki-Moon, se dirigi6 al Comité de Ensefianza
Acerca de las Naciones Unidas, con las siguientes palabras:
“Como educadores [...] pueden ayudar a los estudiantes a cre-
cer hacia [...| una identidad civica global y comprender cémo
sus decisiones tienen un impacto que va mucho maés alla de
su vecindad inmediata. Las Naciones Unidas se encuentran
en una posicién Unica para trabajar con usted para incul-
car un sentido de ciudadania global en la juventud de hoy"
(Datta, 2021)

En este sentido, los MUN no han hecho oidos sordos al lla-
mado. En 2013, segin la Fundacién de las Naciones Unidas,
cerca de 400 mil estudiantes participaban en simulaciones de
la ONU alrededor del mundo. (Obendorf & Randerson, 2012)
Lamentablemente, no se cuentan con cifras méas actuales al
respecto, pero diria, sin temor a equivocarme, que dicha cifra
va en aumento.

La relevancia de los MUN es tal que muchos lideres, en cam-
pos tan diversos como el derecho, la politica, los negocios y
las artes, participaron durante su nifiez y juventud en estas
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simulaciones. Personalidades tan diversas como el ex Secreta-
rio General de Naciones Unidas, Ban Ki-moon, la emprende-
dora, periodista y escritora Chelsea Clinton (hija del expresi-
dente norteamericano) o el actor y productor de Hollywood,
Samuel L. Jackson, encontraron en esta estrategia, una gran
oportunidad de desarrollo personal.

Breve historia de los MUN:

Los Modelos de la ONU comenzaron, curiosamente, antes que
la propia ONU. Su primer antecedente estd en los Modelos de
la Liga de Naciones, que se practicaban en algunas univer-
sidades de Estados Unidos desde la década de los 1920’s. En
1947, dichos modelos hicieron la transicién y se convirtieron
en Modelos de las Naciones Unidas. Desde entonces, y hasta
la fecha, el programa MUN, al igual que su precursor, ha sido
tradicionalmente impulsado por y para estudiantes.

Los MUN han sido, y siguen siendo primordialmente, una co-
leccion de conferencias independientes. Aun asi, en la década
de 1980, una importante fuerza organizadora, la Asociacion
de las Naciones Unidas de los Estados Unidos (UNA), recono-
ci6 el impulso de los programas del Modelo de la ONU y fundé
su Modelo de la ONU y el Departamento de Juventud para
coordinar y seguir el desarrollo de los MUN a nivel mundial.
(Muldoon, 1995)

En el mismo sentido, para mejorar los modelos de las Nacio-
nes Unidas, el Departamento de Informacién Publica de la las
Naciones Unidas (UNDPI por sus siglas en inglés) ha organi-
zado a la fecha tres Conferencias Globales de Modelos de Na-
ciones Unidas (GMUN): la primera en Ginebra, Suiza (2009),
la segunda en Kuala Lumpur, Malasia (2010), y la tercera en
Incheon, Corea del Sur (2011).

Tras esos tres eventos, la Division de Extensiéon del UNDPI
reconoci6 que su papel en el apoyo a los Modelos de Naciones
Unidas necesitaba evolucionar y decidi6 centrar sus esfuerzos
en la organizacion de talleres y sesiones de capacitacion para
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los lideres estudiantiles y asesores de Modelos de las Nacio-
nes Unidas.

A partir del 2012, dichos talleres se han centrado en temas
como el manejo de protocolos adecuados para las simulacio-
nes, las fases del debate, la redaccion y revision las resolucio-
nes; las obligaciones y responsabilidades de los distintos 6rga-
nos de la ONU y el papel del consenso en la toma de decisiones
y cémo llegar al mismo.

Asi, en el caso de nuestro pais, del Centro de Informacién de
las Naciones Unidas para México, Cuba y Republica Domi-
nicana (CINU), se coordina el apoyo y reconocimiento que la
propia Naciones Unidas da a este tipo de simulaciones. En su
sitio web, el CINU publica el calendario de los MUN a realizar-
se en las distintas instituciones educativas, ya sean publicas
o privadas, asi como también publica guias para la planeacion
y realizacién de las simulaciones e incluso organiza talleres
para organizadores de MUN. (CINU, 2015)

En México, y desde hace décadas, los MUN se han enfoca-
do en la participacion de estudiantes desde nivel primaria
hasta nivel universidad. Y, mas alla de la participacién en las
simulaciones locales, estudiantes mexicanos han tenido la
oportunidad de proyectarse a nivel internacional. Es asi que
México selecciona y envia afio con afio, “delegados juveniles”
a la Asamblea General de las Naciones Unidas, a través de
instancias tanto publicas y privadas como la Secretaria de Re-
laciones Exteriores (SRE), el Instituto Mexicano de la Juven-
tud (IMJUVE) e instituciones de iniciativa privada como es el
caso de GlobalMuners A. C. (GlobalMuners, 2017)

Hablando brevemente de nuestra historia local, los MUN co-
menzaron a popularizarse en la década de los 1990. Fue en el
Tec de Monterrey, Campus Morelos que un grupo de educa-
dores, entre los que destaco a la Mtra. Norma Angélica Flores
Minuetz (q.e.p.d.), sembro la semilla de los MUN en Morelos,
semilla que mas tarde dio frutos abundantes llevando la es-
trategia a varias instituciones educativas mas.
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En el caso de nuestra Universidad La Salle Cuernavaca, el Ta-
ller de las Naciones Unidas comenzd desde la década de los
2000. Desde entonces, con el apoyo incondicional de nuestras
autoridades, estamos por cumplir dos décadas de logros. En
un primer momento, con el apoyo de la Mtra. Marcela Ortiz
y el Arq. Ignacio Landaverde, se realizaron por primera vez
eventos en los que nuestra casa de estudios abrid sus puertas
a la participaciéon externa, con ULSACMUN 2008 y 2009. Ya
en un segundo momento, tras algunos afios de interrupcion,
y ahora con el apoyo del Mtro. Rodrigo Oseguera y la Mtra.
Ma. Teresa Crosswell, se han realizado las versiones de UL-
SACMUN 2017, 2018, 2019, 2020 (virtual) y ULSACMUN 2022.

El Modelo de las Naciones Unidas desde la pedagogia

La validez del MUN como estrategia de aprendizaje se basa
en el principio de educacioén constructivista segtn el cual los
estudiantes construyen su comprension del mundo y el len-
guaje que es necesario para dicha comprension, a través de
experiencias significativas. Al respecto, Michael J. Mahoney
afirma que “formamos nuestros modelos mentales de la so-
ciedad, y nuestro sitio en ella, a través de la participacion y
el ordenamiento de nuestras experiencias”. (citado por Mar-
quez, 2019)

Bajo la premisa constructivista de la pedagogia, el aprendi-
zaje serd cuanto mas efectivo en la medida que esté enraiza-
do en la participacién activa de parte de los estudiantes. En
ese sentido, el MUN exige a sus participantes adoptar una
postura empatica con la de la delegacién que representan,
experiencia que aumenta la capacidad para analizar y resol-
ver problemas de manera mas efectiva que lo que permitirian
otras estrategias donde el analisis de los problemas se hace de
manera fria y objetiva, pero desapasionada.

En un detallado estudio acerca del vinculo entre el MUN y
el enfoque constructivista, Fernando David Marquez Duarte,
del Colegio de la Frontera Norte, recupera dicha relacion, ape-
lando a lo planteado por autores de la talla de Lev Vygotsky y
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Jean Piaget. Plantea, Marquez Duarte, que el MUN se apega
al concepto de la llamada zona de desarrollo préximo (ZDP),
planteado por Vygotsky y, segin el cual, el participante de un
MUN logra “internalizar el conocimiento y/o capacidades de-
bido a las interacciones con otros individuos en las que forma
parte, creando un cambio cognoscitivo [utilizando] su propia
percepcion y entendimiento de las interacciones sociales para
traducir estas experiencias a significados, integrando una
comprension de las situaciones, misma que le permite reali-
zar tareas que de manera independiente no podria realizar”.
(Vygotsky citado por Marquez, 2019)

De la misma manera, Marquez destaca la importancia del
MUN desde la 6ptica de lo que el pedagogo brasilefio Paulo
Freire llamo6 la pedagogia de la concientizagao. Es mediante el
uso de técnicas innovadoras, en este caso el MUN, que se bus-
ca lograr que el individuo llegue a la meta de la “pedagogia
critica”, que busca desarrollar en el individuo la conciencia
critica que lo lleve a la participacion politica, fomentando su
capacidad de decisién y compromiso con la sociedad y llevan-
dolo, como fin dltimo, a su emancipaciéon. (Marquez, 2019)

Como parte de las conclusiones de su estudio, y reforzando
el vinculo de los MUN con el enfoque constructivista de la
educacion, Marquez afirma que estas simulaciones se pueden
transformar en espacios donde “los mismos alumnos generan
conciencia, capacidades y conocimientos desde su interac-
cién y su propio entendimiento, llegando a reflexiones mas
integrales e inclusivas, y constituyéndose como un método
que coadyuve a que los participantes se transformen en agen-
tes de cambio social”. (Marquez, 2019)

Lo anterior guarda enormes semejanzas con lo planteado por
el estudio del MUN realizado por Simon Obendorf y Claire
Randerson, de la Lincoln University, en el Reino Unido. Ahi, el
MUN forma parte del llamado programa del estudiante como
productor (student as producer). Segn este enfoque, el obje-
tivo de dicho programa es “rejuvenecer el proyecto universi-
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tario a través de una reconceptualizacion de la relacion entre
investigacién y docencia. Busca involucrar a los estudiantes
de manera colaborativa en la funcién principal de la acade-
mia: la produccion de conocimiento”. (Obendorfy Randerson,
2012)

Asi, en dicha universidad, y como parte del enfoque ya men-
cionado, el MUN busca el desarrollo de caracteristicas clave
como: a) Descubrimiento, b) Tecnologia en la ensefianza, c)
Espacio y espacialidad, d) Investigacién y Evaluacion, e) Voz
de los estudiantes, f) Soporte para el aprendizaje basado en
la investigacion a través de la participacion de expertos y, g)
Creacion del futuro (empleabilidad, empresa, mas alla de la
empleabilidad, posgrado).

Ahora, més alld de su vinculo con un determinado enfoque
pedagbgico, son numerosos autores los que han analizado a
las simulaciones MUN desde la dptica de sus cualidades pe-
dagégicas. Calum G. Adamson, por ejemplo, plantea que los
MUN permiten a sus participantes indagar acerca de proble-
maticas globales; aprender acerca del complejo mundo de la
negociacion y la diplomacia internacional; construir, en un
ambiente de didlogo y debate regulado, las posibles solucio-
nes a las mencionadas problematicas y, finalmente; negociar
sus propuestas para llegar a conclusiones que aspiran a ser la
voz de su generacion ante los temas abordados. Todo lo an-
terior, ademas, enmarcado en un ambiente de cooperaci6én-
competencia que les permite tender lazos de amistad y cama-
raderia con estudiantes de diversas edades, escuelas e incluso
nacionalidades. (Adamson, 2016)

Y es que, mas alla de las bondades pedagdgicas que los parti-
cipantes de un MUN puedan recibir, el MUN implica un be-
neficio invaluable mas. Permite el desarrollo de habilidades
interpersonales y ayuda a sus participantes a conectarse con
estudiantes y lideres de otras escuelas. Las amistades que se
desarrollan durante las conferencia y debates de un Modelo
de la ONU, pueden convertirse en amistades y fuentes de apo-
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yo personal que contintien beneficiando a las y los estudian-
tes en su vida académica y profesional.

Victor Asal y Elizabeth L. Blake, por su parte, afiaden que,
ademas de permitir el desarrollo de habilidades y capacidades
comunicativas, de negociacién y pensamiento critico, las si-
mulaciones y juegos de rol de situaciones politicas permiten a
sus participantes “comprobar y aplicar lo que aprendieron en
los libros de texto e incrementar su comprension de las sutile-
zas de teorias y conceptos”, a la vez que pueden ser la opcién
para “atraer a aquellos estudiantes que se sienten alienados
por los enfoques educativos mas tradicionales” (Asal y Blake,
2006).

Por su parte, autores como David K. Jesuit y Brian Endless,
por un lado, y Susan Engel, Josh Pallas y Sarah Lambert, por
otro lado afiaden que los MUN pueden ser una via para ir mas
alla del “aprendizaje superficial”, centrado en la retenciéon de
contenidos, y propiciar el “aprendizaje profundo”, centrado
en cuatro principales areas del conocimiento: factual, concep-
tual, procedimental y metacognitivo.

Segtin los hallazgos de Jesuit y Endless, los estudiantes que
participan en el juego de rol de los MUN presentan cambios
de actitud en torno a los temas debatidos durante la simula-
cion, lo que los lleva a concluir que estos se deben al cambio
en la percepcion conceptual de los mismos. Y ese cambio con-
ceptual, constituye en si mismo, un elemento del “aprendizaje
profundo”. (Jesuit & Endless, 2018)

Engel, Pallas y Lambert, tras disefiar una asignatura comple-
ta basada en la metodologia del MUN, para estudiantes de
la licenciatura en Relaciones Internacionales de la Universi-
dad de Wollongong, Australia, confirmaron el avance de los
participantes en la asignatura, en el tema del “aprendiza-
je profundo”. Tras evaluar su experimento, estos educado-
res concluyeron que “el disefio de la asignatura fomenté el
aprendizaje profundo en los cuatro niveles de conocimiento
profundo (factico, conceptual, procedimental y metacogniti-
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vo). En particular, esta evaluaciéon demostré un aprendizaje
profundo en las teorias de las Relaciones Internacionales y
un alto nivel de evaluacién metacognitiva por parte de los
estudiantes del desarrollo de sus habilidades profesionales”.
(Engel, Pallas y Lambert, 2017)

Otros autores, como Mary Jones Phillips, James P. Muldoon
Jr. y Rekha Datta, hablan de los beneficios del MUN en el caso
concreto de los estudiantes de licenciaturas del 4rea de Admi-
nistraciéon y Negocios.

Para Datta, la experiencia de simulacién del MUN permite
a dichos estudiantes, mas alla del mencionado desarrollo de
habilidades, “interactuar con y persuadir a otros, para llegar
ala resolucién de temas conflictivos, lo cual implica liderazgo
y capacidades de trabajo colaborativo que son de gran ayuda
en cualquier escenario de su carrera y posterior profesion”.
(Datta, 2013)

Por su parte, Philips y Muldoon Jr. confirman que “el MUN
es un mecanismo eficaz para proporcionar a los estudiantes
de licenciatura en negocios las experiencias internacionales y
multiculturales que necesitan para funcionar eficazmente en
una economia global”. (Philips y Muldoon Jr., 1996)

Por ultimo, Mary Beth Brennan resume en 4 aspectos concre-
tos los beneficios que se obtiene al ser parte de la experiencia
de aprendizaje del MUN, contribuyendo al desarrollo de las
siguientes areas:

1. Aprendizaje vivencial: Mediante este enfoque de
“aprender haciendo”, los participantes del MUN se
sienten genuinamente involucrados en el proceso de
toma de decisiones que se efectdan dia tras dia en la
arena de las relaciones internacionales. Este involucra-
miento aumenta su comprensiéon de temas que nor-
malmente son ajenos o al menos, distantes a los jove-
nes.
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Estas ventajas del aprendizaje que plantea este jue-
go de roles, dicen autores como William Hazleton y
Ronald Mahurin, explica el porqué de la “creciente
proliferacién del uso de simulaciones y juego de roles
en el campo de la educaciéon en torno a las relaciones
internacionales”.! (citados por Brennan, 1996)

2. Aprendizaje colaborativo: Al participar en un MUN,
las y los alumnos se ven inmersos en un ambiente en el
que la colaboracién no es opcional. Desde el momento
de preparar sus investigaciones, establecer la postura
a defender, promover propuestas de solucion vy, final-
mente, llegar a la negociaciéon que permita la aproba-
cién y adopcioén de dichas soluciones, cada momento
del proceso implica la colaboracién de las y los parti-
cipantes.

La conclusién inevitable es pues, que la colaboracién
rinde frutos, y el entorno planteado en los MUN ge-
nera el ambiente perfecto para que dicha colaboracién
tenga lugar. Ya sea que se hable desde la 6ptica de los
miembros de un comité organizador, o desde el lugar
de los meros participantes, el aprendizaje colaborativo
“promueve un mayor rendimiento, una mayor moti-
vacion, relaciones interpersonales mas positivas entre
los estudiantes, actitudes mas positivas hacia el area
tematica y el maestro, una mayor autoestima y salud
psicoldgica, perspectivas mas precisas y mayores habi-
lidades sociales”. 2 (citado por Brennan, 1996)

3. Educacion multicultural: La participacion en el jue-
go de rol que supone las simulaciones de los MUN ayu-
dan, en palabras de autores como Montgomery y Diehl,
a quienes participan de las mismas, a “salir de sus pro-
pios prejuicios y reconocer la frustraciéon que sienten

1 William A. Hazleton y Ronald P. Mahurin (1986), "External Simulations as
Teaching Devices", Simulation and Games, June, pp. 149-171.

2 David W. Johnson and Roger T. Johnson (1998), "Unleash the Power of
Cooperative Learning", The School Administrator, March, pp. 21-24.
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los Estados miembros que perciben que las naciones
desarrolladas controlan el crecimiento econémico y
detienen el cambio". ® (citados por Brennan, 1996)

Mas aln, James Banks afirma que los principales ted-
ricos e investigadores en el area de la educaciéon mul-
ticultural reconocen que este tipo de simulacién “esta
disefiado para reestructurar a las instituciones educa-
tivas para que todos los estudiantes adquieran el co-
nocimiento, las habilidades y las actitudes necesarias
para funcionar de manera efectiva en un mundo cultu-
ral y étnicamente diverso"* (citado por Brennan, 1996)

El MUN esta dirigido a fomentar el llamado cross-cul-
tural understanding y formar “ciudadanos globales in-
formados que no solo comprenden las decisiones que
toma su nacion, sino también cémo esas decisiones
afectan la politica a nivel nacional, regional y mun-
dial”. (Brennan, 1996)

4. Habilidades enfocadas a futuro: Si bien, algunas
de las habilidades desarrolladas a través de la parti-
cipacién en un MUN rinden, en el mejor de los casos,
resultados inmediatos en el crecimiento personal y
académico de los participantes (investigacion, orato-
ria, redaccion, trabajo colaborativo, etc.), en el caso de
otras capacidades, las simulaciones y juegos de rol de
este tipo estan apostando a futuro.

Ejemplo de estas habilidades son la capacidad de nego-
ciaciéon y la busqueda del acuerdo. Igualmente, el lide-
razgo de aquellas y aquellos que, al involucrarse en la
organizacion de este tipo de eventos, redituard, muchas
veces, en el ambito profesional hasta afios después de
vivir la experiencia. El MUN puede contribuir al pleno

3 Michael M. y Paul F. Diehl (1983), "Game Review", Simulation and Games,
September, pp. 363-366.

4 James Banks (1993), "Multicultural Education: Development,
Dimensions, and Challenges." Phi Delta Kappan. Vol. 75 (1), p. 23.
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desarrollo mental de sus participantes, permitiéndoles
atestiguar las consecuencias de sus propias decisiones
y acciones, expandiendo sus habilidades cognitivas e
incrementando su autoconfianza.

El MUN p el aprendizaje de lenguas adicionales

Un tema particular a resaltar dentro de las virtudes peda-
gogicas del MUN es el vinculo que tiene la estrategia con el
aprendizaje de lenguas adicionales. Si bien cuando la simula-
cién se realiza en la lengua nativa, representa la posibilidad
de desarrollar habilidades de diplomacia, liderazgo, construc-
ciéon del consenso y conciencia global, cuando se realiza en
un segundo idioma (inglés y francés en el caso de nuestros
estudiantes), la simulacion aporta un plus.

James E. Stice afirma que los métodos tradicionales de ense-
fianza permiten que el estudiantado asimile entre un 10 y un
50 por ciento de lo que lee, escucha y ve. En cambio, aquellas
estrategias en donde las y los alumnos participan activamen-
te, solos o en equipo, en la construccién de su propio apren-
dizaje, el porcentaje de asimilacion de la informacién puede
elevarse a un rango entre 70 y 90 por ciento.® (citado por
Mcintosh, 2001)

Autoras como Donna Hurst Tatsuki y Lori Zenuck-Nishide,
profesoras de inglés en instituciones educativas de Japon, en-
cuentran que las y los alumnos que participan en un MUN se
topan con situaciones comunicativas mas realistas y practi-
cas que las que comtinmente se ofrecen en los cursos regula-
res de lengua extranjera. En estas simulaciones se logra que
el aprendizaje de las lenguas adicionales no se vea como el
fin daltimo sino, como deberia ser, como la herramienta que
les permite llegar a fines ulteriores. (Zenuk-Nishide & Hurst-
Tatsuki 2012)

Lo anterior fue confirmado en el estudio cuantitativo realiza-
do por Sukma S. Nasution y Nur N. Sukmawati, acerca de las

5 James E. Stice (1987), “Using Kolb’s Learning Cycle to Improve
Student Learning”, Engineering Education, Vol. 77 (5), pp. 291-296.
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capacidades orales de participantes de MUN en inglés como
segunda lengua. Estos académicos encontraron que habilida-
des como la pronunciacion, la fluidez, la comprensién y el uso
adecuado del vocabulario y la gramatica se elevaron entre un
20 y un 30 por ciento, aproximadamente. (Nasution y Suk-
mawati, 2019)

En el mismo sentido, enfoques de ensefianza de lenguas
adicionales, como la metodologia de Instruccién Basada en
Contenido y el Aprendizaje Integrado Lenguaje-Contenido
reconocen a este tipo de simulaciones como una “excelente
oportunidad pedagdgica para superar el reto de introducir
nuevos materiales de alta complejidad o de temas de mayor
dificultad”,® asi como para “activar esquemas de apoyo efec-
tivo y andamiaje (scaffolding)” (citados por Adamson, 2016)

Aprender sobre la ONU p la politica internacional
Ahora, pasando al tema de los contenidos cognitivos, Jesuit y
Endless, afirman que la participacion de estudiantes en estas
simulaciones, ayudan a mejorar el conocimiento y compren-
sion de la estructura, objetivos y procedimientos de las Na-
ciones Unidas. (Jesuit & Endless, 2018)

Y es que, entre los objetivos principales del MUN estan “fo-
mentar la comprension sobre las Naciones Unidas, educar a
los participantes sobre los problemas mundiales y promover
la paz y la labor de las Naciones Unidas a través de la coope-
racion y la diplomacia”. (Brennan, 1996)

A través de la experiencia de organizar y/o participar en
MUN, el estudiantado adquiere una visién mas realista acer-

6 Matthew Peacock (1997), “The effect of authentic materials on the moti-
vation of EFL learners”, ELT Journal, Vol. 51 (2), pp. 149.

7 Diane Musumeci (1996), “Teacher-Learner Negotiation in Content-Based
Instruction: Communication at Cross-Purposes?”, Applied Linguistics, Vol.
17 (3), pp. 286-325.
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ca de la Organizacion y la labor que esta desempefia en cam-

pos diversos, como son:
a) Mantenimiento de la paz: Siendo una de sus labo-
res principales, las tareas para el mantenimiento de la
paz resultan a la vez, las mas polémicas. Al debatir este
tipo de temas, que representan amenazas inminentes a
la seguridad internacional, los delegados participantes
aumentan su conciencia y comprension del delicado y
fragil equilibrio que conlleva llegar a acuerdos de este
tipo.

En sus negociaciones y resoluciones, los participantes
deben lograr soluciones viables y efectivas, lidiando
con obstaculos o retos como el derecho al veto ejercido
por los miembros permanentes del Consejo de Seguri-
dad por un lado y el respeto a principios fundamentales
contenidos en la Carta fundacional de la Organizacién
como la no intervencion, la libre autodeterminacion de
los pueblos y la soberania de los Estados, por otro lado.

b) Ayuda humanitaria y desarrollo: La labor de Nacio-
nes Unidas en este renglén es imposible de ignorar. Se
calcula que casi 25 millones de personas viven bajo el
status de desplazados dentro de sus propias fronteras
nacionales, y casi 20 millones mas se encuentran bajo
la denominacién de refugiados internacionales. Asi, la
ONU se ha vuelto un soporte para la gran mayoria de
esos casos, de mas de 40 millones de personas, quienes
se vuelven receptores de la ayuda humanitaria que re-
quieren. (Brennan, 1996)

Los participantes en simulaciones donde esta ayuda
humanitaria o la implementacién de programas de de-
sarrollo sean temas centrales, aprenden acerca de las
dificultades administrativas y logisticas que dia a dia
enfrentan negociadores internacionales al tratar de vol-
ver realidad tangible lo que comienza con solo buenas
intenciones.
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c) Derechos humanos: Desde que la Asamblea General
de la ONU aprob¢ la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos, en 1948, la defensa y promocién de
los mismo ha sido uno de los principales acimuts de su
labor cotidiana. Leroy Bennett, en ese sentido, refiere
que, con mas de siete menciones al concepto de dere-
chos humanos, la Carta fundacional de la Organizacion,
aprobada en 1945, deja claro que la defensa de los mis-
mos es “uno de los propdsitos fundamentales de las Na-
ciones Unidas ya que especifica las responsabilidades de
sus 6rganos principales para llevar a cabo dicho objeti-
vo”. (Bennett, 1991)

En este sentido, muchas veces la gente que es ajena al
funcionamiento de la ONU, espera soluciones magicas o
milagrosas ante las constantes violaciones a derechos
humanos que, lamentablemente, ocurren dia con dia.
Por otra parte, la callada realidad del trabajo realizado
por el organismo mundial en la defensa de los mencio-
nados derechos, pasa desapercibida la mayoria de las
veces.

Las simulaciones de los Modelos de las Naciones Unidas
buscan revertir esa percepciéon. Como participes de un
MUN, los estudiantes adquieren un conocimiento Gni-
co de como funciona el sistema internacional en defensa
de los derechos humanos. Los MUN tienen la capacidad
especial y inica de educar a los lideres y ciudadanos del
mafana y aumentar su conciencia y conocimientos en
torno a tan fundamental tema.

En conclusion, el MUN puede convertirse en la herramien-
ta que ayude a acrecentar la conciencia, la comprension y el
activismo en torno al desarrollo, la educacién, el empodera-
miento de género, el desarrollo humano y la seguridad, la vida
sostenible y otros objetivos y metas previstos en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.
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Limites p retos de los MUN:

En primer término, desde el punto de vista logistico, los Mo-
delos de la ONU no estan exentos de desafios. Al ser, la mas
de las veces, una actividad extracurricular, sin peso real en la
evaluacion académica del estudiantado, lograr que instructo-
res y estudiantes se comprometan de lleno con el éxito de la
experiencia, puede ser algo dificil de lograr. Mas atn, la pre-
paracion que implica participar y/u organizar un MUN puede
llevar mucho tiempo.

Es por eso que la claridad a la hora de dar las instrucciones
para que los estudiantes comprendan sus roles, asi como
cuales seran los resultados esperados, sobre los cuales seran
evaluados, se vuelve un tema fundamental. Asi, uno de los
temas fundamentales para los académicos que busquen apli-
car esta estrategia radica en dar un “paso atras” y renunciar
al papel protagénico que el educador tiene en los sistemas de
educacion tradicional y aceptar el rol de asesor y facilitador
de aquellos que son quienes deben de ser los verdaderos pro-
tagonistas: las y los estudiantes. (Mcintosh, 2001)

Por otra parte, la planificacién y ejecuciéon de un MUN es un
esfuerzo de equipo y, como tal, la evaluacion y reconocimiento
de los éxitos y fallas deben tener en cuenta ese aspecto. Ade-
mas, el apoyo logistico y material institucional es un factor
crucial para la participacion y/o planificacion exitosa en los
MUN, sobre todo cuando el evento implica escalar a niveles
nacionales e internacionales. Al respecto de este Gltimo pun-
to, las condiciones impuestas por la pandemia del COVID-19
nos han ensefiado las bondades de las simulaciones virtuales,
convirtiéndolas en alternativas viables para la realizacion de
estos eventos.

Como un segundo punto, se debe reconocer que el MUN sera
una estrategia pedagdgica relevante en tanto que la ONU sea
un foro internacional relevante en si mismo. A 77 afios de su
fundacién, Naciones Unidas sigue contando con la participa-
cion activa y dedicacion de sus Estados-miembro. En palabras
de Ingvar Carlsson, esto puede interpretarse como sefial del
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reconocimiento por parte de dichos Estados-miembro de que
Naciones Unidas sigue cumpliendo su labor esencial de "pro-
porcionar a los gobiernos la capacidad de hacer juntos lo que
no pueden lograr por separado”. (Carlsson, 1995)

Sin embargo, el funcionamiento de la Organizacién dista de
ser perfecto. Entre sus principales criticas actuales estan la
de ser un sistema “hinchado, antidemocratico y demasiado
caro”. (McGreal, 2015) Esto, ademas, sumado al lento e insufi-
ciente avance en tratar de erradicar las crecientes “plagas de
desigualdad, pobreza, hambre, conflictos armados, terroris-
mo, inseguridad, cambio climatico y pandemias”. (Siekierski,
2020)

El reconocimiento a dichas fallas y limitantes llega ser un
estigma al que se enfrentan, tanto organizadores como par-
ticipantes de los MUN. Y, aun asi, lejos de ser un desmotiva-
dor, la mas de las veces este tipo de criticas se convierte en el
aliciente a redoblar la creatividad y el empefio puesto en las
simulaciones. Ese es el temple que se espera de los organiza-
dores y participantes de un MUN.

En un tercer punto a revisar, esta el tema del verdadero al-
cance de la estrategia. Si bien ya mencioné el reconocimiento
de autores como Datta a la posibilidad de usar el MUN como
herramienta que permita el desarrollo de habilidades, una
limitante reconocida por este mismo autor radica en la di-
ficultad para verificar qué tan absoluta es la trasferencia de
dichas habilidades de liderazgo y negociaciéon que ocurren en
el ambiente controlado de la simulacién a situaciones e inte-
racciones “del mundo real”. (Datta, 2021)

Mas atn, Jesuit y Endless mencionaron que no todos los ha-
llazgos son alentadores, pues seglin su estudio evaluativo de
los MUN, un porcentaje significativo de los alumnos que par-
ticiparon en dicha evaluacién, cambiaron su perspectiva de
manera negativa y pesimista hacia la diplomacia y el valor
real de la cooperacion internacional que ocurre dentro de Na-
ciones Unidas. Igualmente, identificaron la critica por parte
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de los participantes de su estudio, al rol excesivo y determi-
nante que juega el carisma y personalidad de los negociado-
res en los resultados obtenidos en la negociacion. (Jesuit &
Endless, 2018)

Un cuarto punto a revisar es mencionado por la Guia de Mo-
delos de las Naciones Unidas (MNU) para la Simulaciéon de la
Asamblea General, emitida por el Centro de Informacién de
las Naciones Unidas (CINU). Este documento explica por qué
y como es que las simulaciones MUN deberian, de manera
urgente, hacer la transicién de la simple adopcion de resolu-
ciones a partir del criterio de mayoria simple (50% +1 voto), a
la busqueda del consenso.

Las resoluciones emitidas por la gran mayoria de los 6rganos
de Naciones Unidas (la excepcion estd en el Consejo de Se-
guridad) carecen del caracter de ser juridicamente vinculan-
tes (son recomendaciones). Asi, cuando estas resoluciones se
adoptan por mayoria, se abre la puerta a que los Estados que
votaron en contra ignoren las recomendaciones, alegando su
derecho a la soberania y a la libre autodeterminacion.

En cambio, cuando se busca que las resoluciones se adopten
por consenso, la meta es lograr que todos y cada uno de los
193 Estados miembro de la Organizacion estén de acuerdo con
el texto final. Si bien esto implica una labor titanica de nego-
ciacion y compromiso, el resultado implica el casi inequivoco
cumplimiento de las recomendaciones y disposiciones acor-
dadas.

Cuando las Naciones Unidas fueron creadas en 1945, sélo ha-
bia 51 Estados Miembros y las resoluciones se adoptaban por
votacion. Hoy, por el contrario, hay 193 Estados Miembros
y aproximadamente el 80% de las resoluciones de la Asam-
blea General se adoptan por consenso, es decir, sin votacion.
(CINU, 2015)

El problema radica en que, en la gran mayoria de los MUN
existentes a la fecha, los organizadores ni siquiera considera-
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mos la implementacion del consenso y, por lo tanto, no hemos
aprendido a transmitir la importancia de llegar al consenso
en lugar de la votacién. Méas alla del simple hecho de que las
simulaciones dejan de reflejar con fidelidad el funcionamien-
to actual de la ONU, la bisqueda del consenso es un area de
oportunidad que debemos, por el bien de la humanidad, ex-
plorar lo mas pronto posible.

Como se puede apreciar en los cuatro puntos anteriores, no
todo lo que brilla es ONU. Atn hay mucho que mejorar en la
aplicacion de esta estrategia.

Conclusion:

El sueco Daj Hammarskjold (1905-1961), segundo secretario
general de la ONU y quien muriera en cumplimiento de su
deber, declaré en su momento: "todo estara bien cuando la
gente deje de pensar en las Naciones Unidas como una extra-
fia abstraccion de Picasso y las vea como un dibujo que ellos
mismos hicieron". (Brennan, 1996)

Asi pues, a través del MUN, las instituciones educativas tie-
nen una oportunidad tnica de involucrar a sus estudiantes
en hacer una diferencia, a partir de un proyecto que conduzca
a una mejor comprension, no solo del sistema de Naciones
Unidas, sino de la amplia teméatica en que dicho sistema se
enfoca. El MUN puede y debe contribuir a la formacién de
mas y mejores “ciudadanas y ciudadanos globales”, con una
elevada conciencia de la agenda internacional y de las estra-
tegias necesarias para avanzar hacia los ideales globales del
desarrollo sustentable.

Pero, mas alla de lo anterior, las simulaciones efectuadas en
los MUN pueden ser un paso importante en el proceso de
la promocién de los derechos humanos, la educacién y vida
sostenible y, sobre todo, la resolucién pacifica de conflictos.
Parafraseando a Gandhi, el MUN puede hacer que las y los
estudiantes se conviertan en el cambio que queremos ver en
este mundo. Cedo mi tiempo a la mesa.
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